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1. Introducéo

Nos Ultimos vinte anos, o setor de telecomunicacdes
experimentou um periodo de enorme desenvolvimento no Brasil e no mundo. O
acesso aos servicos de telefonia, até entdo restrito a uma minoria, transformou-se
em condicdo praticamente indispensavel para o exercicio da cidadania.

No entanto, a expansao das redes de telecomunica¢des no
Pais ndo foi acompanhada pela melhoria na qualidade dos servicos. Pelo
contrario, as operadoras de telefonia vém se notabilizando por ocupar a lideranca
nos rankings de reclamacdes registradas junto aos oOrgdos de defesa do
consumidor. Além disso, os precos cobrados pelos servicos no Brasil ainda estao
entre os mais caros do mundo, conforme aponta estudo apresentado em 2014
pela Unido Internacional de Telecomunicacdes — UIT.

Em resposta a esse cenario, a Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia instalou, em maio deste ano, a Subcomissao Especial dos Servicos de
Telefonia Mével e TV por Assinatura — SUBTELTV?®. O objetivo da iniciativa era
realizar um diagndstico sobre o setor de telecomunicacdes no Pais e apresentar
propostas que contribuissem para a melhoria da qualidade, a ampliacdo da
cobertura e a reducao dos prec¢os dos servigos de telecomunicacgodes.

Em atendimento a essas diretrizes, ao longo deste ano, a
Subcomisséo realizou encontros com representantes de instituicbes publicas,
associacdes de empresas de telecomunicacdes, 6rgédos de defesa do consumidor
e entidades da sociedade civil. O objetivo desses eventos era conhecer as
principais demandas da sociedade sobre a matéria e formular estratégias para a
universalizagdo dos servigos de telefonia, banda larga e TV por assinatura no
Brasil. O resultado dos trabalhos da SUBTELTV foi consolidado no presente
relatorio.

! A relagdo dos membros da SUBTELTV encontra-se no Anexo |.



2. Descrigéo dos trabalhos da Subcomisséao

2.1 Primeira fase dos trabalhos — Diagnostico do setor de telecomunicacdes

Imediatamente apds sua instalacao, a Subcomissao aprovou

roteiro de trabalho® que previa, em sua primeira fase, a realizacéo de audiéncias
para discutir os principais aspectos atinentes a prestacdo dos servigcos de
telecomunicacdes, na perspectiva dos distintos agentes publicos e privados afetos
ao tema. A relacdo das personalidades e entidades ouvidas pelo colegiado e os
temas tratados nessas audiéncias € apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Audiéncias realizadas na primeira fase dos trabalhos da SUBTELTV

# Data

Participantes

1 | 11/06

Amaury Martins de Oliva, secretario substituto da Senacom (Secretaria
Nacional do Consumidor), do Ministério da Justica

Sonia Cristina Carvalho Ricardo Amaro, supervisora institucional da
Proteste (Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor)

Cristiana de Oliveira Gonzalez, pesquisadora do IDEC (Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor)

2 | 23/06

Marcelo Bechara, conselheiro e vice-presidente da Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicacgdes)

3 | 25/06

Jorge Bittar, Presidente da Telebras

4 | 30/06

Eduardo Levy Cardoso Moreira, presidente do SindiTelebrasil (Sindicato
Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Moével Celular e
Pessoal)

5 | 14/07

Oscar Vicente Simdes de Oliveira, presidente-executivo da ABTA
(Associacao Brasileira de Televiséo por Assinatura)

6 | 16/07

Jodo Moura, presidente-executivo da Telcomp (Associacdo Brasileira das
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagcdes Competitivas)

Helton Rocha Posseti, gerente-executivo da ABRINT (Associagéao
Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicacdes)

7 | 11/08

Maximiliano Salvadori Martinhdo, secretario de telecomunica¢bes do
Ministério das Comunicacdes

2 A instalagdo da SUBTELTV ocorreu em 21 de maio de 2015, e a aprovacéo do seu roteiro de trabalho em
28 de maio de 2015.




Durante essa etapa inicial de prospeccao, os diferentes
setores envolvidos apresentaram suas visdes sobre o ambiente regulatério do
mercado das telecomunicacbes e os gargalos que obstam o desenvolvimento
desse segmento. Também foram abordadas as perspectivas de crescimento do
setor e a avaliacdo das alternativas disponiveis para promover a melhoria da
qualidade dos servicos. As propostas de projetos de lei apresentadas pelos
convidados durante essa fase dos trabalhos da SUBTELTV foram sintetizadas na
Tabela 2, que também mapeia as principais iniciativas legislativas em tramitacédo
na Camara dos Deputados sobre os temas propostos.

Tabela 2. Sintese das propostas de projetos de lei apresentadas a SUBTELTV,
categorizadas por assuntos

# Modelo de prestacdo dos servicos de telecomunicacdes PL$ em
tramitacao

1 | Separacdo estrutural/funcional entre camadas de infraestrutura e 5.895/13
servicos de telecomunicagdes '

2 | Extincdo imediata do regime publico e antecipacédo do fim das atuais -
concessoes de telefonia fixa

3 | Prestagéo do servico de banda larga e/ou telefonia mével em regime -
publico

4 | Exclusao do instituto da reversibilidade de bens no regime publico dos -
servigos de telecomunicagdes

5 | Implantacéo de licenca Unica para servigos de telecomunicacées -

# Infraestrutura PL? em

tramitacéo

6 | Eliminacdo da tarifa de interconexao nos servigcos de telecomunicacdes 6.663/13

7 | Condicionamento, nos leildes de espectro, do direito de uso de 465/11;
radiofrequéncia a obrigac6es de cobertura de distritos, rodovias e areas 991/15;
rurais, e reserva de faixas de espectro para pequenos provedores 292/15;

378/15;
1.549/15

8 | Instalacdo de redes de telecomunicacbes nas obras urbanas de

infraestrutura




6rgao em titulos extrajudiciais

# Infraestrutura PL$ em
tramitagéo
9 | Recuperacdo do texto do projeto que deu origem a Lei Geral de | 6.789/13
Antenas em relacdo aos efeitos da manifestagéo silente das prefeituras
sobre requerimentos de instalacdo de redes de telecomunicacbes, de
modo a gerar autorizagao tacita
10 | Instituicdo de fundo de aval para financiamento de projetos de redes de -
pequenos e médios provedores
11 | Fixacdo de valor impositivo para aluguel do uso de postes de energia -
elétrica por empresas de telecomunicacdes
12 | Proibicao da cobranca de roaming em ligagfes efetuadas no ambito de | 3.746/15
operadoras de um mesmo grupo econémico
# Fundos setoriais de telecomunicagdes e questdes tributarias PLs em
tramitagéo
12 | Redugéo/isencdo do FISTEL/ICMS incidente sobre os servicos de | 4.951/13;
telecomunicacdes (ou, alternativamente, sobre os servicos de banda | 5.217/13;
larga e/ou servigos moveis pré-pagos) PRS 15/14
(Senado)
13 | Destinacdo dos recursos do FUST para outros servicos de | 1.481/07;
telecomunicac¢fes que nao a telefonia fixa 685/15
14 | Uso compulsoério dos valores arrecadados pelo | 2.217/15;
FUST/FUNTTEL/FISTEL para os fins para os quais esses fundos se | 3.041/15
destinam
15 | Uso dos recursos do FUST/FUNTTEL/FISTEL para atendimento de -
pequenas localidades, inclusive mediante leildo reverso
16 | Prorrogacdo dos prazos dos incentivos instituidos pelo REPNBL e -
extensdo aos pequenos e meédios provedores
# Outros assuntos (questdes regulatdrias e consumeristas) PL? em
tramitacéo
17 | Suspensdo temporaria da venda de novas assinaturas de | 5.190/13
telefonia/banda larga/TV por assinatura em caso de prestacédo
inadequada do servico
18 | Fortalecimento dos Procons mediante transformagéo das decisdes do | 5.196/13




2.2 Segunda fase dos trabalhos — Anélise de temas prioritarios

Em agosto de 2015, em cumprimento a metodologia
previamente acordada, a segunda etapa da SUBTELTV iniciou-se com a
realizacdo da andlise critica das sugestdes recebidas dos convidados ouvidos na
primeira fase dos trabalhos e a sele¢do dos temas considerados prioritarios pela
Subcomisséo. Esses temas foram consolidados na Tabela 3.

Tabela 3. Temas prioritarios de discusséo na 22 fase da SUBTELTV

# Participantes

1 | Regime juridico de prestacao dos servi¢os de telecomunicagdes

2 | Separagdo estrutural entre as camadas de infraestrutura e servicos de
telecomunicacdes

3 | Reversibilidade de bens das concessodes de telefonia fixa
4 | Qualidade dos servicos de telecomunicagdes
5 | Tributacédo e fundos setoriais de telecomunicacdes

6 | Financiamento dos pequenos provedores de banda larga

Como resultado desse debate, a SUBTELTV promoveu uma
nova rodada de encontros, desta vez focada na discussao e aprofundamento das
matérias escolhidas. O objetivo era colher subsidios para a elaboracdo de
propostas para o0 aperfeicoamento do modelo regulatério do setor de
telecomunicacdes e a melhoria das relagdes consumeristas no Pais. Durante essa
fase dos trabalhos, também foram realizadas visitas a Anatel e ao Ministério das
Comunicagbes. Os temas tratados nessas reunides e sSeus respectivos
participantes sdo apresentados nas Tabelas 4 e 5.




Tabela 4. Reunides internas da 22 fase dos trabalhos da SUBBTELTV

# Data

Tema

Participantes

1 |01/09

Regime  juridico
dos servicos de
telecomunicagbes
e reversibilidade
de bens; tributagéo
e fundos de
Telecomunicacdes

Marcelo Barros da Cunha, secretario da
SeinfraAeroTelecom (Secretaria de Fiscalizagdo de
Infraestrutura de Aviagdo Civil e Comunicacdes) do
TCU (Tribunal de Contas da Uni&o)

Paulo Sisnando Rodrigues de Araujo, diretor da
SefidEnergia (Secretaria de Fiscalizagdo de
Desestatizacdo e Regulacdo de Energia e
Comunicacgdes) do TCU

2 | 15/09

Separacgéo

estrutural entre
infraestrutura e
servigos de

telecomunicacgbes

Paulo Eduardo Kapp, diretor técnico da Telebras

Artur Coimbra de Oliveira, diretor do departamento
de banda larga do Ministério das Comunicacgdes

Carlos Manuel Baigorri,
competicdo da Anatel

superintendente  de

Alexander Castro, diretor de regulamentagdo do
Sinditelebrasil

Cristiana de Oliveira Gonzalez, pesquisadora em
telecomunicacdes do IDEC

José Leite Pereira Filho, consultor e professor
universitario da UnB

3 | 17/09

Financiamento

para pequenos
provedores de
internet

Douglas Ferreira Finardi, diretor substituto do
departamento de politicas de comércio e servigcos do
MDICE

Maximiliano Salvadori Martinhdo, secretario de
telecomunicacdes do Ministério das Comunicacoes

Samuel Crespi, superintendente nacional de
estratégia de pequeno e microempreendedorismo da
Caixa Econdmica Federal

Karina Goretti, gerente de divisdo da diretoria de
pequenas e microempresas do Banco do Brasil

Irecé Fraga Kauss Loureiro e Luis Otavio Reiff, chefe
do departamento de tecnologia da informacdo e
comunicacao e assessor do presidente do BNDES

Eduardo Fumes Parajo, presidente da Abranet

Erich Rodrigues e Helton Posseti, presidente e
gerente-executivo da ABRINT

Percival Henrigues de Souza Neto, presidente da
ANID
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Data

Tema

Participantes

24/09

Qualidade dos
servicos de
telefonia mével

Diana Tomimura, diretora substituta do
Departamento de Servigos e de Universalizacdo de
Telecomunicacdes do Ministério das Comunicacdes

Vinicius Oliveira Caram Guimardes, gerente de
Controle de Obrigagbes de Qualidade da Anatel,

Enylson Camolesi, Eduardo Leal Macedo e Regise
Borges Jorddo, diretor de relagdes institucionais,
gerente institucional federal e consultora de relacéo
institucional federal da Vivo

Fabio Augusto Andrade e Raimundo Duarte, diretor
de relagdes institucionais e diretor de assuntos
regulatérios da Claro

Leandro Guerra, diretor de relacdes institucionais da
Tim

Marcos Augusto Mesquita Coelho, diretor de

relacdes institucionais da Oi

29/09

Regime juridico
dos servicos de
telecomunicacdes
e reversibilidade
de bens

Miriam Wimmer, diretora do Departamento de
Servigos e de Universalizagéo das
Telecomunicagfes do Ministério das Comunicagdes

Jodo Batista de Rezende, presidente da Anatel
Alexander Castro, diretor do SindiTelebrasil

Pedro Rafael Vilela, secretario-executivo do FNDC
(Forum  Nacional pela Democratizagcdo da
Comunicacao)

01/10

Tributacéo e
fundos de
telecomunicacdes

Fabio Soares Folly, assessor técnico da Diretoria
Executiva de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (DETIC) do Governo do Estado de
Rondénia

Leonardo Euler de Morais, chefe da assessoria
técnica da Anatel

Cristiano Hauck Chevitarese, analista de
infraestrutura do Departamento de Servicos e de
Universalizagdo de Telecomunica¢des do Ministério
das Comunicacgbes

20/10

Reversibilidade de
bens das
concessoes de
telefonia fixa

Karla Crosara |lkuma Rezende, superintendente de
Controle de Obrigaces da Anatel (Agéncia Nacional
de Telecomunicacgdes)
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# Data Tema Participantes

8 | 22/10 | Qualidade e Carlos Thadeu Couceiro de Oliveira, gerente-técnico
regime juridico dos do IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do
Servigos de Consumidor)
telecomunicacoes Pedro Rafael Vilela, secretario-executivo do FNDC

(Forum  Nacional pela Democratizagdo da
Comunicacao)

9 | 29/10 | Criacdo de fundo Erich Rodrigues e Helton Posseti, presidente e
de aval para gerente-executivo da ABRINT (Associagao Brasileira
financiamento de de Provedores de Internet e Telecomunicagdes)
pequenos Percival Henriques de Souza Neto, presidente da
provedores ANID (Associacdo Nacional para Incluséo Digital)

Eduardo Fumes Parajo, presidente da ABRANET
(Associacao Brasileira de Internet)

Artur Coimbra de Oliveira, diretor do Departamento
de Banda Larga do Ministério das Comunicacdes

10 | 17/11 | Transparéncia aos Sonia Cristina Carvalho Ricardo Amaro, supervisora
USUArios nas institucional da Proteste (Associagdo Brasileira de
informacdes sobre Defesa do Consumidor)
0S ~ SEIICos de Rafael Augusto Ferreira Zanatta, pesquisador de
telecomunicagoes telecomunicaces do IDEC (Instituto de Defesa do

Consumidor)

Tabela 5. Visitas externas dos membros da Subcomissao

# | Data Tema

1 | 27/10 | Visita ao Centro de Monitoramento de Redes de Telecomunicacbes da
Anatel, em Brasilia

2 | 11/11 | Reunido com o Ministro das Comunicac¢des, Sr. André Figueiredo

Encerrada a etapa de discussdo dos temas considerados
prioritarios, a SUBTELTYV iniciou a terceira e ultima fase dos seus trabalhos. Nessa
etapa, o colegiado debrugou-se sobre a analise e consolidacdo dos principais
resultados alcancados pela Subcomissao em 2015 e a elaboracéo de propostas a
serem encaminhadas para apreciacdo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
assuntos que serdo objeto do proximo capitulo deste relatorio.
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3. Propostas da Subcomisséao

A andlise das opinides dos especialistas ouvidos pela
SUBTELTV em 2015 revela que o setor de telecomunica¢des encontra-se hoje em
processo de franca transformacéo, criando novos desafios para gestores e
formuladores de politicas publicas. A crescente demanda dos usuarios pela
melhoria da qualidade dos servicos e o impacto das chamadas OTT® sobre o
mercado de telefonia moével sdo apenas algumas das questdes que ilustram o
intrincado momento em que se encontra imerso hoje 0 mundo das comunicacdes
digitais.

No entanto, a evolu¢cdo dos instrumentos normativos que
regulam a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes ndo ocorre com 0 mesmo
dinamismo das mudancas tecnoldgicas, evidenciando o descompasso entre a
regulamentacao vigente e a realidade dos fatos. A legislacdo em vigor, elaborada
em uma época em que o principal desafio das autoridades instituidas era
promover a massificacdo dos servicos de telefonia fixa, tornou-se obsoleta em
funcdo do aumento da importancia relativa de servicos como a banda larga e a
telefonia movel.

Nesse sentido, metas de universalizagdo baseadas na
instalacdo de telefones fixos de uso publico?, por exemplo, geram ineficiéncias
cujo custo é arcado, em ultima instancia, pelos préprios consumidores, seja ha
forma de tarifas mais elevadas, seja na forma de servicos prestados com
qualidade incompativel com suas expectativas. E necessario, portanto, promover
uma profunda revisdo do modelo regulatério criado em 1998, quando da
aprovacao da Lei Geral de Telecomunicacées (LGT)? — conclusdo manifestada de
forma praticamente unanime pelos expositores ouvidos pela SUBTELTV em 2015.

No entanto, embora reconhecam a importancia da
reavaliacdo do atual regime juridico de prestacdo dos servicos de
telecomunicac¢des no Pais, os membros da Subcomissdo também identificaram

¥ Over The Top: servicos de entrega de contelido executados sobre as redes digitais das prestadoras de
servicos de telecomunicacdes.

* Mais conhecidos como “orelhdes™,

% Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997.
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medidas pontuais e de curto prazo que podem contribuir grandemente para o
desenvolvimento do setor, sobretudo no que diz respeito a garantir a melhoria da
qualidade, a modicidade dos precos e a universalizacdo dos servicos de telefonia,
banda larga e TV por assinatura. Essas medidas sdo apresentadas a seguir.

3.1 Criacdo de fundo de aval para pequenos provedores de internet®

A massificacdo do acesso a internet representa hoje um dos
principais desafios das autoridades publicas do setor de telecomunicacées.
Embora a oferta dos servicos de conexdo de dados ja seja uma realidade nas
regides de maior densidade populacional, nas localidades mais remotas do Pais, o
acesso a banda larga ainda € um privilégio.

Essa deficiencia na cobertura dos servicos decorre
principalmente do desinteresse das grandes prestadoras em operar nas regioes
mais afastadas dos grandes centros urbanos, em raz&do do baixo potencial de
rentabilidade do negdcio e do longo prazo de retorno dos investimentos a serem
aportados. Essa situacdo tem gerado oportunidades para os provedores locais
que prestam servicos nos pequenos municipios. Diferentemente das operadoras
de abrangéncia nacional, via de regra, essas empresas atuam apenas em
microrregides, permitindo um atendimento mais personalizado e uma maior
proximidade com seus clientes.

No entanto, a tecnologia mais utilizada nessas localidades
para as conexdes de banda larga ainda é o radio, que, embora permita a oferta de
servicos com bons indices de aceitacdo pelos usuarios, ndo dispde do mesmo
potencial de velocidade e qualidade que as redes de fibra oOtica. Ha a clara
percepcdo, portanto, de que o desenvolvimento e até mesmo a sobrevivéncia
dessas empresas dependem, fundamentalmente, da modernizacdo das suas
redes.

Nao obstante, embora venha experimentando um ritmo de
crescimento consistente ao longo dos ultimos anos, o setor ainda enfrenta sérias
dificuldades para obter financiamentos para investimentos em infraestrutura. Em
contraste as grandes operadoras, essas empresas nao dispéem, em geral, de

® Vide Anexo II.
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fluxo de caixa que permita acesso as linhas de crédito tradicionais oferecidas
pelas instituicbes financeiras, inclusive as oficiais, como Banco do Brasil e Caixa
Econbmica. O principal obstaculo a obtencdo de crédito € a incapacidade das
prestadoras em apresentar garantias reais para os empréstimos solicitados, visto
que as instituicbes bancarias normalmente néo aceitam receber as préprias redes
de fibra 6tica como garantia para a tomada do crédito.

Sem esse poder de alavancagem de investimentos, a
tendéncia é de que as redes dos provedores locais se tornem obsoletas em curto
prazo, por ndo disporem da capacidade de atender & demanda dos consumidores
por velocidades mais elevadas e melhor qualidade dos servi¢cos. Essa situacao,
além de frustrar as expectativas dos usuarios, também coloca em risco a
continuidade dos negocios de um setor que contribui para a geracdo de renda e
empregos de alta qualificacdo nas pequenas localidades.

Por oportuno, cumpre assinalar que, em 2015, a ABRINT’
apresentou estudo que apresenta as perspectivas de crescimento das pequenas
operadoras no Brasil, segmento hoje composto por mais de quatro mil empresas e
que é considerado um exemplo de sucesso de empreendedorismo no Pais. De
acordo com o estudo, ha viabilidade econémica da implantacdo de redes de fibra
Otica em 1.284 distritos brasileiros, permitindo a cobertura de mais 12,5 milhdes de
domicilios com servicos de banda larga, desde que haja modelos de
financiamento com taxas de juros, prazos de caréncia e amortizacdo e demais
condicdes de empréstimo compativeis com a realidade dessas empresas.

Considerando os motivos elencados, a SUBTELTV propde a
aprovacdo de um projeto de lei instituindo um fundo garantidor para facilitar o
acesso dos pequenos provedores de internet a investimentos em infraestrutura. A
ideia é fruto de proposta lancada em 2015 pelo Ministério das Comunicacdes em
audiéncia realizada pela Subcomissdo, que foi acolhida pelos membros do
colegiado.

Dessa forma, tomando como referéncia a Lei n® 12.087, de
11 de novembro de 20092, a proposicdo apresentada pelo colegiado institui o

” Associaco Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicagées.
8 Essa lei disp&e sobre a participagdo da Uni&o em fundos garantidores de risco de crédito para micro,
pequenas e médias empresas, entre outros assuntos.
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Fundo de Aval para Pequenos Provedores de Internet, com a finalidade de
garantir o risco em operacbes de crédito para implantacdo, ampliacdo e
modernizacdo de redes de banda larga por pequenas operadoras de
telecomunicacdes. Para viabilizar a implementacéo pratica da proposta, a iniciativa
também autoriza a Unido a participar da constituicdo do fundo no limite de até um
bilhdo de reais, e determina que suas cotas serao integralizadas mediante moeda
corrente, titulos publicos ou a¢des de empresas da Unido.

A intencado da medida € permitir que, ao solicitar acesso as
linhas de crédito disponiveis no mercado financeiro, essas empresas possam
lancar méo do aval oferecido pelo fundo criado pelo projeto, de modo, assim, a
contribuir para a expansado da infraestrutura de banda larga no Pais, sobretudo
nas regides onde a prestacao do servigco é mais precaria.

3.2 Uso do Fistel em leildes reversos para implantacao de redes®

O descompasso entre o valor arrecadado pelo Fistel'® e o
montante de recursos efetivamente revertido para o setor de telecomunicagbes
tem sido objeto de recorrentes questionamentos pela sociedade brasileira. De fato,
em 2014, dos R$ 8,7 bilhdes arrecadados pelo fundo, apenas R$ 448 milhdes — o
que representa 5,1% do total — foram aplicados no segmento, na forma do
financiamento das atividades do érgao responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo
dos servigos de telecomunicacbes — a Anatel. O restante desses recursos foi
destinado para o cumprimento de metas de superavit fiscal e a cobertura de
despesas nao vinculadas a area das tecnologias da informacéo e comunicacgao.

s

Por esse motivo, é necessario assegurar que uma parcela
mais significativa dos tributos recolhidos pelas operadoras se transforme em
beneficios diretos para o setor de telecomunicacdes e, mais especificamente, para
os consumidores dos servi¢cos. Mais do que iSso, € necessario garantir que esses
recursos sejam destinados para 0 servico que se afigura hoje como o de maior
utilidade para os usuarios, ou seja, o servico de conexao de dados em banda larga
fixa e movel.

% Vide Anexo 1.
19 Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes, criado pela Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966.
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Em 2015, esse assunto foi objeto de estudo do Deputado
Bilac Pinto, ao se pronunciar sobre o Projeto de Lei n°® 5.107, de 2013, na
condicdo de relator da proposicdo na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia. Na
oportunidade, com base em proposta apresentada pelo Ministério das
Comunicacgfes a SUBTELTV, o Parlamentar elaborou Substitutivo em que propde
uma solucdo eficaz para eliminar a distorcdo hoje observada na aplicacdo do
Fistel, iniciativa que foi acolhida pela SUBTELTV, na forma do projeto de lei
constante do Anexo Il deste relatorio.

Nesse sentido, a Subcomisséo propbe a aprovacdo de
projeto que autoriza o Poder Executivo a realizar os chamados “leildes reversos”
de créditos tributdrios do Fistel. De acordo com a proposta, a sistematica do
funcionamento desses leildes se d& do seguinte modo: em primeiro lugar, o Poder
Executivo identifica as areas geogréficas onde o atendimento dos servicos de
telecomunicacgdes é precario ou até mesmo inexistente. E o caso, por exemplo, do
imenso contingente de distritos brasileiros que ainda nédo dispde dos servi¢os de
telefonia movel e banda larga.

Uma vez identificadas essas localidades, o proximo passo
consiste no langcamento de um edital de licitacdo para a construcdo de redes de
dados de alta capacidade nessas regifes. O vencedor do certame sera a empresa
que se comprometer a instalar e operar a infraestrutura pelo menor lance. O
pagamento, porém, dar-se-a ndo na forma do desembolso direto de recursos
publicos, mas mediante isencdo temporaria do pagamento do Fistel, em montante
correspondente ao valor do lance apresentado.

Esse conjunto de medidas, a0 mesmo tempo em que
contribui para a democratizacdo do acesso aos servicos de telecomunicagoes,
sobretudo nas regides de menor desenvolvimento econémico e social do Pais,
também assegura que os recursos do Fistel — principal tributo federal incidente
sobre o setor de telecomunicacbes — se convertam em beneficios para o
consumidor.

A solucdo mencionada, portanto, propfe-se a eliminar a
enorme discrepancia entre a arrecadacao e o uso dos recursos do Fistel. Cabe
ressaltar ainda que o projeto beneficiara ndo somente 0s usuarios, que passarao a
dispor dos servicos em localidades que hoje se encontram a margem dos recursos
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de telecomunicacdes, mas também as operadoras, que terdo a oportunidade de
aumentar ainda mais a capilaridade das suas redes.

Cumpre-nos assinalar que medida semelhante foi adotada
recentemente no estado de Ronddnia. Naquela unidade da Federacéo, a Lei n°
3.263, de 2013, autorizou o Poder Executivo local a conceder incentivo fiscal,
mediante crédito presumido de ICMS, para aplicacdo em obras de infraestrutura
de telecomunicacfes em areas nao atendidas pelo servico de telefonia celular.

Na solucdo proposta pelo projeto, a rede instalada sera de
propriedade da operadora que a implantar, porém seu uso devera ser
compartihado com o0s demais interessados em prestar servicos de
telecomunicacdes na localidade. Essa estratégia possui diversos aspectos
positivos. Em primeiro lugar, o compartihamento da infraestrutura criara as
condicdes necessarias para o0 estabelecimento da competicdo na regido,
permitindo a reducdo dos precos e a melhoria da qualidade dos servigos, além de
desestimular a duplicacdo de investimentos em rede, com todos os seus efeitos
socioecondmicos e ambientais adversos. Ademais, a opcdo por desincumbir o
Poder Publico de deter a propriedade e operar a rede instalada tornard a
prestacao do servico mais eficiente, haja vista que as operadoras ja dispdem de
todo a expertise necessaria para lidar com o servico.

Além disso, a exemplo de outras iniciativas, como a Lei de
Informatica e o REPNBL-Redes, a proposi¢do determina que 0s equipamentos e
componentes utilizados nas redes sejam produzidos no Brasil e desenvolvidos
com tecnologia nacional em percentuais minimos definidos na regulamentacéo, de
sorte a estimular a industria brasileira e fomentar a pesquisa e o desenvolvimento
tecnolégicos no Pais.

Importante salientar, outrossim, que a proposta apresentada
nao representa aumento da carga tributaria, pois prevé a utilizacdo apenas de
recursos que ja sdo recolhidos pelas operadoras. Em adicdo, as prestadoras so
fardo jus aos incentivos fiscais quando a rede ja estiver implantada e em
funcionamento, facilitando, assim, a fiscalizacdo do cumprimento do disposto na
proposicao.
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O projeto tampouco implica aumento de despesas para a
Unido, pois apenas limita-se a autorizar o uso do Fistel para programas de
massificacdo dos servicos de telecomunicacdes. Desse modo, 0S recursos
eventualmente destinados para essa finalidade deverdo ser expressamente
previstos na Lei Orcamentaria Anual. Além disso, para a Unido, a tendéncia no
longo prazo € de que sejam gerados beneficios para a populacdo ndo somente na
forma dos tributos que passaréo a ser arrecadados nas localidades onde as novas
redes serdo implantadas, mas também da ampliacdo das oportunidades de
emprego e renda que serdo criadas em funcdo do estabelecimento dos novos
Servicos.

Observe-se também que o projeto ndo prevé a autorizacado
do uso dos recursos do FUST! e do Funttel** para a realizacdo de leildes
reversos. Em relacdo ao FUST, essa estratégia foi adotada porque ja se encontra
em tramitacdo no Plenério da Casa o Projeto de Lei n® 1.481, de 2007, que dispbe
sobre o uso desse fundo para a universalizacdo dos servicos de banda larga, a
exemplo do que propde o presente projeto para o Fistel. Quanto ao Funttel,
entendemos por nédo inclui-lo no escopo da proposi¢do por tratar-se de fundo
especifico para o desenvolvimento tecnolégico do setor de telecomunicacdes e
cuja execucdo ja vem registrando, ao longo dos dultimos anos, um fluxo
razoavelmente constante de recursos para essa finalidade.

Por oportuno, em relacdo a legitimidade do uso do Fistel
para custear programas de popularizacdo do acesso a banda larga, cumpre
salientar que a presente proposta néo representa uma inovacao no ordenamento
legal do setor. Isso porque as Leis n° 5.070/66 e n° 9.998/00**, em semelhanca
ao projeto elaborado, também estabelecem que parcela dos recursos do Fistel

1 Fundo de Universalizacio dos Servicos de Telecomunicagdes, instituido pela Lei n° 9.998, de 17 de agosto
de 2000.

12 Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes, instituido pela Lei n° 10.052, de 28 de
novembro de 2000.

13 Caput do art. 3° da Lei do Fistel — Lei n® 5.070, de 1966, (grifos nossos): ”Além das transferéncias para o
Tesouro Nacional e para o fundo de universalizacdo das telecomunicacdes, os recursos do Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacgdes - FISTEL serdo aplicados pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes exclusivamente: (...)”.

4 Art. 6 da Lei n° 9.998, de 2000 (grifos nossos): “Constituem receitas do Fundo (...): cingiienta por
cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 2° da Lei n°® 5.070, de 7 de julho de 1966,
com a redacdo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, até o limite maximo anual de
setecentos milhdes de reais”.
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deve ser destinada para a universalizacao dos servicos de telecomunicacdes, ndo
deixando margem de duvida, portanto, quanto a legalidade e a constitucionalidade
da matéria.

Além disso, cabe a lembranca de que, hoje, grande parte
dos recursos do Fistel é enderecada para o Tesouro Nacional a titulo de cobertura
de despesas de programas federais das mais diversas naturezas. Sendo assim, &
plenamente adequada e oportuna a proposta de alteracdo da lei que instituiu o
fundo com o objetivo de destinar, dos recursos do Fistel transferidos para o
Tesouro, parcela especifica para promover iniciativas de massificacdo da banda
larga e de reducdo das desigualdades regionais no acesso aos servicos de
telecomunicacdes no Pais.

3.3 Prorrogacdo do REPNBL e extensdo a pequenos provedores®®

As crescentes dificuldades de financiamento dos projetos de
ampliacdo e modernizacao das redes de alta velocidade tornaram indispenséavel a
adocdo de politicas publicas que estimulem a atracdo de investimentos em
infraestrutura. Em reconhecimento a esse cenario, em 2012, o Congresso
Nacional aprovou a Lei n° 12.715/12, que instituiu 0 REPNBL-Redes'®, regime
tributario destinado a fomentar projetos de implantacdo de infraestruturas que
suportem acesso a internet em banda larga.

Segundo informagdes divulgadas pelo Ministério das
Comunicag0bes, desde que o regime foi regulamentado, em 2013, 1.219 projetos
em mais de 3 mil municipios ja foram contemplados pelo REPNBL, com
investimento estimado de R$ 17,7 bilhdes até 2016. Desse total, R$ 6,4 bilhdes
estdo sendo destinados para a ampliacao das redes de telefonia moével e R$ 5,7
bilhdes para a expanséo das tecnologias de acesso e transporte optico.

Nao obstante o sucesso do programa, o REPNBL teve sua
vigéncia encerrada em 30 de junho dltimo, por determinacdo expressa da Lei n°
13.043, de 2014. Ha sério risco, portanto, de que a extingdo dos beneficios do
programa possa comprometer o ciclo virtuoso registrado nos ultimos anos na area

> Vide Anexo IV.
16 Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda Larga para Implantacéo de Redes de
Telecomunicagdes.



20

de telecomunicacbes — um setor que, apesar da grave crise que atinge
praticamente todos os segmentos da economia brasileira, ainda mantém indices
expressivos de crescimento.

Por _esse motivo, a Subcomissdo propde a prorrogacao do
prazo de validade do REPNBL e a extensdo dos seus beneficios para os
pequenos provedores de internet, cujo acesso ao programa foi vedado pela Lei n°®
12.715/12.

Y

No que diz respeito a participagdo das pequenas
prestadoras no REPNBL, cabe a observacéo de que, a época da discussao da Lei
n°® 12.715/12, argumentou-se que essas empresas nao poderiam aderir ao
programa porque ja dispunham dos beneficios tributarios oferecidos aos optantes
do chamado “Simples Nacional’. No entanto, desconsiderou-se que, para 0s
pequenos provedores, os beneficios do Simples sdo aplicaveis apenas a operacao
dos servigos, e ndo a instalacdo da infraestrutura necessaria para presta-los.

Igualmente foi desconsiderado o argumento de que os reais
beneficiarios dos incentivos criados pelo REPNBL — ou seja, a suspensdo do
pagamento de IPI, PIS/PASEP e COFINS — sdao as empresas fornecedoras de
elementos de redes de telecomunicacdes, como fibras épticas e equipamentos de
comutacédo, e ndo as prestadoras de servigcos de telecomunicacdes. Assim, como
resultado da Lei n°® 12.715/12, criou-se um quadro de injustificada assimetria
regulatoria, em que as pequenas operadoras, que ja enfrentam sérias dificuldades
de acesso a financiamento para ampliacdo das suas redes, também foram
impedidas de usufruir dos beneficios do REPNBL, em oposicdo as grandes
prestadoras. Nesse sentido, o dispositivo proposto elimina essa distor¢cdo, ao
equiparar empresas de diferente porte no acesso aos incentivos instituidos pelo
programa.

A Subcomisséo entende que as medidas propostas serao de
grande importancia para todo o setor de telecomunicacdes, beneficiando néo
apenas as prestadoras de servicos e fornecedoras de equipamentos, mas
principalmente os usuarios, que poderéo dispor dos beneficios proporcionados por
redes de comunicacdo de maior capacidade, qualidade e capilaridade.
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3.4 Construcao de dutos de telecomunicacées em obras publicas®’

Uma das demandas mais recorrentes dos usuarios dos
servigos de telecomunicacdes consiste na ampliagdo da cobertura dos sinais de
telefonia, sobretudo nas rodovias e localidades mais afastadas dos grandes
centros urbanos. Essa deficiéncia é causada, entre outros fatores, pela auséncia
de uma politica publica que estimule a instalacdo de redes de telecomunicacdes
ao longo das estradas brasileiras, dificultando, assim, a expansdo da espinha
dorsal das comunicac¢fes de alta capacidade no Pais.

A Subcomisséo pretende contribuir para o enfrentamento
desse problema por meio da apresentacdo de projeto que obriga a construcédo de
dutos para passagem de redes de telecomunicacbes em todas as novas obras
publicas de infraestrutura — rodovias, ferrovias, oleodutos, gasodutos, tubulacdes
de 4gua e esgoto, aeroportos e rodoviarias, entre outras — realizadas diretamente
com recursos da Unido ou mediante concesséo.

A proposta é um acréscimo ao que dispde a Lei Geral de
Antenas — Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015, que ja assegura direito de
passagem as operadoras de telecomunicagdes “em vias publicas, em faixas de
dominio e em outros bens publicos de uso comum do povo”, bem como determina
que “a construcdo de edificio publico ou privado destinado ao uso coletivo devera
ser executada de modo a dispor de dutos, condutos, caixas de passagem e outras
infraestruturas que permitam a passagem de cabos e fibras Oticas para a
instalacdo de redes de telecomunicacdes”.

A medida proposta, além de contribuir para a capilarizacao
da oferta dos servicos de telecomunicacdes no Pais, também promovera maior
eficiéncia na alocacdo de investimentos em infraestrutura. Isso porque, segundo
informacgdes do Ministério das Comunicagdes, o0 custo de instalacdo de redes de
telecomunicagcdes em paralelo a realizacdo da obra de infraestrutura basica
importa em acréscimo de somente 0,5% a 3% do custo total da construgéo. Por
outro lado, se a instalacdo for realizada a posteriori, esse custo se eleva a até 34%
do valor da obra. O resultado direto dessa situacdo é o alto valor cobrado pelo
direito de passagem, que nas rodovias federais pode superar os treze mil reais

17 \/ide Anexo V.
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anuais por quildmetro. Por esse motivo, a SUBTELTV considera fundamental a
aprovacao do projeto apresentado.

3.5 Projeto de lei municipal “modelo” para licenciamento de antenas’®

Nas ultimas décadas, os servicos de telefonia movel no
Brasil registraram um expressivo avan¢co no namero de usuarios, passando de
apenas 4,6 milhdes de acessos, em 1997, para 282 milhdes, em 2015. No
entanto, a expansao da base de assinantes oculta uma realidade preocupante: o
aumento do numero de reclamacdes registradas juntos aos 6rgaos de defesa do
consumidor.

A deficiéncia na prestacao dos servigos decorre, em grande
escala, da precariedade da infraestrutura instalada, que causa congestionamento
nas linhas e recorrentes quedas de sinal. A principal alegacdo apresentada pelas
empresas para justificar essa situacdo se baseia no aumento exponencial da
demanda pelos servicos de comunicacdo moével, aliado as dificuldades
encontradas pelas empresas para implantar novas antenas de telefonia mével.

Ainda segundo as operadoras, 0 grande obstaculo
enfrentado pelas empresas decorre da morosidade das administracdes locais para
expedir licencas de instalacdo e operacdo de infraestruturas, especialmente
antenas de radiocomunicacéo. Dessa forma, em determinados municipios, mesmo
que a empresa demonstre a intencdo de investir na ampliacdo da capacidade da
sua rede, o processo de emissdo de licencas é de tal sorte moroso e
burocratizado que a instalacdo de uma simples antena pode demorar anos para
ser autorizada. Essa situacéo causa prejuizos ndo somente para as prestadoras,
mas também para a prépria populagéo, que € impedida de contar com servicos

com qualidade a altura das suas expectativas.

Sensivel a essa realidade, em 2013, a cidade de Curitiba
aprovou a Lei n°® 14.354/13, que “estabelece as normas gerais de politica urbana
relativas ao uso e ocupacao do solo, zoneamento, sistema viario, meio ambiente,
bem como os procedimentos de licenciamento e implantagdo de EstagcOes
Transmissoras de Radiocomunicacdo no Municipio”. A lei aprovada na capital

18 \/ide Anexo VI.
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paranaense € hoje reconhecida pelo Ministério das Comunicacdes e pelas
operadoras de telecomunicacdes como referéncia para os demais municipios em
relacdo a matéria. A nova legislacado permite agilizar a tramitacdo dos processos
de licenciamento de antenas na cidade, ao centralizar, em Gnico 6rgdo — a
Secretaria Municipal do Urbanismo — a decisdo sobre os pedidos de instalacao de
estacdes transmissoras de radiocomunicacao.

Imbuido do mesmo espirito, em 2015, o Congresso Nacional
aprovou a Lei n° 13.116/15 — a chamada “Lei Geral de Antenas”, que instituiu
normas gerais para a implantacéo de infraestruturas de telecomunicacdes. Essa
lei determina que as licencas necessarias para a instalacdo de redes de telefonia
moével em area urbana devem ser expedidas mediante procedimento simplificado.
Além disso, no texto original aprovado pela Camara dos Deputados, o projeto
determinava que, caso as autoridades municipais ndo se manifestassem sobre o
requerimento de instalacdo da antena em 60 dias, a licenca seria considerada
automaticamente concedida. Tal determinagdo, no entanto, foi vetada pela
Presidéncia da Republica, que alegou que “o dispositivo (...) delegaria deciséo
administrativa de assunto local a 6rgao federal, em violacdo ao pacto federativo
previsto na Constituicao”.

A matéria foi objeto de discussdo pelos membros da
SUBTELTV ao longo de 2015, que, ao debrucar-se sobre a questdo das
deficiéncias no setor de telefonia celular no Pais, concluiram que uma das
condi¢des imprescindiveis para o aperfeicoamento da qualidade dos servigos de
comunicacdo movel € a expansao da infraestrutura de telecomunicagbes. O
colegiado concluiu ainda que, embora a Lei Geral de Antenas tenha inovado ao
introduzir instrumentos que visam conferir maior celeridade ao licenciamento de
antenas de telefonia celular, a inexisténcia de normas municipais alinhadas a esse

objetivo pode tornar praticamente indcuos os efeitos da Lei Federal n® 13.116/15.

Dessa forma, inspirados na experiéncia de sucesso adotada
em Curitiba, os Parlamentares da Subcomissdo propdem a aprovacdo de um
modelo de legislacdo municipal sobre a matéria, a ser oferecido para discussao
por prefeitos e Camaras de Vereadores, com 0 objetivo de disciplinar, padronizar e
agilizar o licenciamento e implantacéo de torres de telefonia mével nos municipios.
A ideia é iniciar um trabalho sistemético de convencimento das autoridades
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municipais sobre a necessidade de expansdo das redes de telecomunicacdes,
mediante a difusdo da minuta de proposicéo a prefeituras, casas legislativas locais
e associacOes de prefeitos.

Em linhas gerais, o projeto modelo proposto compatibiliza o
texto da Lei n® 14.354/13, de Curitiba, com os principios estabelecidos pela Lei
Geral de Antenas. Nesse sentido, a proposicéo acolhe o dispositivo da Lei Federal
n°® 13.116/15 que submete os pedidos de licenciamento de torres de
radiocomunicacdo a procedimento simplificado, cujo prazo de tramitacdo néo
podera ser superior a 60 dias. Para assegurar a eficacia dessa determinacéo, o
projeto autoriza a operadora a proceder a instalacdo e operacdo da estacdo caso
o Poder Publico municipal ndo se manifeste sobre o requerimento no referido
prazo. Por outro lado, autoriza a prefeitura a efetuar a cobranca de multa em caso
de descumprimento, pelas prestadoras, dos dispositivos estabelecidos no projeto.

Entendemos que as medidas propostas representardo uma
valiosa contribuicdo das autoridades locais para melhorar os servigos de telefonia
celular nos municipios, ao simplificar a emissao de licencas e agilizar a instalacédo
de novas redes de telecomunicacdes. A expectativa é de que, como contrapartida,
as operadoras de telefonia mével ampliardo seus investimentos em infraestrutura
em todo o Pais, de modo a oferecer servicos mais adequados as necessidades de
NOSS0s municipes e promover a inclusao digital de nossos cidadéos.

3.6 Indicag&o ao Poder Executivo®®

Como resultado dos trabalhos efetuados pela Subcomisséao,
foi evidenciada a necessidade da adocédo de medidas da esfera de competéncia
do Poder Executivo que podem contribuir para a massificagdo do acesso, a
reducdo dos precos e a melhoria da qualidade dos servi¢cos de telecomunicacoes.
Nesse sentido, a SUBTELTV propde o encaminhamento das seguintes sugestbes
ao Ministério das Comunicacdes e a Anatel:

a) Atualizacdo da velocidade minima de oferta dos servicos de Banda
Larga Popular e do Programa Banda Larga nas Escolas:

19 \/ide Anexo VII.
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O servico de Banda Larga Popular foi criado em 2011 no
ambito do PNBL? com o objetivo de oferecer internet & velocidade de 1 Mbps ao
custo mensal de até R$ 35,00. O programa foi institucionalizado ap0s a assinatura
de termo de compromisso pelas concessionarias de telefonia fixa, que se
comprometeram a prover o0 servico nos municipios localizados em suas
respectivas areas de concessao.

Segundo o Ministério das Comunicacdes, ao fim de 2014, a
Banda Larga Popular ja era ofertada em cerca de 5 mil municipios brasileiros. No
entanto, apesar da capilaridade do programa, seus resultados praticos ainda séo
desanimadores. Em setembro de 2014, o servico s6 contava com 1,84 milhdo de
assinaturas, correspondendo a menos de 8% do total de acessos de banda larga
fixa no Pais.

No entendimento da Subcomissdo, a baixa efetividade do
programa resulta principalmente de dois fatores: a baixa velocidade de acesso
ofertada e publicidade deficiente do servico. Nesse sentido, cabe a informacgéo de
que, em relacdo a velocidade dos servicos de banda larga, o Brasil ocupa hoje a
892 posicdo em um ranking composto por 150 nacdes, com uma taxa média em 3
Mbps, segundo a consultoria Akamai. Apesar desse pifio posicionamento do Pais
no cenario internacional, a velocidade média da banda larga no Brasil é trés vezes
superior a ofertada na Banda Larga Popular. Além disso, em muitas localidades,
0s acessos a velocidades inferiores a 10 Mbps ja ndo sdo mais comercializados, o
gue demonstra a necessidade da atualizacdo da taxa utilizada como parametro
para a Banda Larga Popular.

Ademais, instituicbes da sociedade civil e entidades de
defesa do consumidor argumentam que as prestadoras ndo oferecem a Banda
Larga Popular de forma destacada em seus sitios na internet, além de dificultarem
sua contratacdo por meio de atendimento telefénico. Soma-se a isso o fato de que
o programa é desconhecido da grande maioria da populacdo, em razdo da
inexisténcia de publicidade sobre o servico.

Outro projeto de grande destaque instituido na esfera do
PNBL é o Programa Banda Larga nas Escolas — PBLE. O programa foi criado em

20 programa Nacional de Banda Larga.
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2008 por ocasido da revisdo do Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado — PGMU. Ele tem por intuito levar internet em
banda larga a todas as escolas publicas urbanas brasileiras, e sua execucéo é de
responsabilidade das concessionarias de telefonia fixa. Além do encargo pela
instalacdo e manutencdo das conexdes, as empresas também devem promover
atualizacdes periddicas na velocidade, que se iniciou a taxa de 1 Mbps de
download.

Embora segundo a Anatel mais de 64 mil estabelecimentos
de ensino ja sejam beneficiarios do PBLE, a velocidade de conex&o prevista no
programa ndo atende as necessidades minimas das escolas, sobretudo se
considerarmos que o acesso é compartilhado entre todos os alunos e professores
de cada instituicdo. Essa situagdo demonstra a necessidade de majoracéo da taxa
minima de oferta do servico quando da préxima atualizacdo do PGMU, que devera
ocorrer em 2016.

Em sintese, portanto, a SUBTELTV recomenda que o0
Ministério das Comunicacfes atualize e estabeleca mecanismos efetivos de
revisdo periddica da velocidade minima de oferta dos servicos oferecidos no
ambito do Programa de Banda Larga Popular e do Programa Banda Larga nas
Escolas. Propomos ainda que o Ministério elabore um plano de divulgacdo desses
programas, inclusive _mediante _imposicdo as operadoras da obrigatoriedade de
publicidade ostensiva desses servicos nos meios de comunicagao social.

b) Elaboracdo de cartilha para facilitar o acesso dos pequenos
provedores de internet a financiamentos para investimento em
infraestrutura:

As entidades representativas dos pequenos provedores de
banda larga ouvidos pela Subcomissdo em 2015 assinalaram que uma das
principais dificuldades enfrentadas pelo setor consiste na dificuldade de acesso a
financiamentos para implantacdo e modernizagcao das suas infraestruturas.

Diferentemente das grandes operadoras de
telecomunicacdes, que dispdem de imenso potencial de alavancagem de recursos
perante as instituicdbes financeiras e maior poder de negociacdo junto aos
fornecedores de elementos de rede, como fibras Oéticas e equipamentos
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eletrbnicos, os pequenos provedores também tém dificuldade de acesso a
informacdes sobre as fontes de financiamento disponiveis no mercado. Por esse
motivo, em muitos casos, mesmo em havendo disposicdo das empresas em
investir e recursos disponiveis nas instituicdes financeiras para financiar seus
projetos, 0os pequenos provedores ndo conseguem lograr éxito em suas iniciativas
de expanséo de redes.

Desse modo, a Subcomissdo propde que o Ministério das
Comunicacfes, em conjunto com as entidades representativas dos pequenos
provedores de banda larga, elabore cartiiha com 0s procedimentos a serem
adotados pelas empresas para ter acesso as linhas de crédito disponiveis para
financiamento de projetos de infraestrutura de telecomunicacdes. Nossa intencao
€ que essa cartilha possa ser disponibilizada as associacdes de provedores, que
poderdo incumbir-se de distribui-la a seus membros.

Recomenda ainda que as instituicbes de apoio ao
empreendedorismo, como 0 Sebrae, bem como as instituicbes bancarias e os
agentes financeiros oficiais, como 0 BNDES, Banco do Brasil e Caixa Econdmica,
promovam a capacitacdo de seus profissionais para a oferta de financiamento
para 0s pequenos provedores.

c) Aperfeicoamento do sistema da Anatel de monitoramento dos servi¢os
de telecomunicacoes:

Em 2012, ao proceder a atualizacdo do Regulamento de
Fiscalizacdo dos servicos de telecomunicacdes?, a Anatel instituiu importante
instrumento para aperfeicoar o monitoramento da qualidade dos servigos. Por
meio do novo regulamento, a Agéncia passou a dispor da prerrogativa de fiscalizar
as redes das operadoras de forma remota e em tempo real, tornando possivel um
acompanhamento mais proximo sobre eventuais deficiéncias observadas na
prestacao dos servicos.

De posse desse novo mecanismo, na esteira dos
preparativos para a realizagdo da Copa do Mundo, em 2014, e dos Jogos
Olimpicos, em 2016, a Anatel implantou um centro de monitoramento para
acompanhar o desempenho das redes de telecomunicacbes, com potencial de

2 Aprovado pela Resolugdo da Anatel n° 596, de 2012.
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operacdo integrada com as plataformas das prestadoras. Um dos objetivos do
centro € permitir que, em caso de ocorréncia de catastrofes naturais ou outros
eventos que causem impacto sobre o funcionamento das chamadas
“‘infraestruturas criticas” de telecomunicacdes, a Agéncia possa adotar, de forma
tempestiva, acOes corretivas para contornar o problema, como o acionamento de
rotas alternativas de comunicacao.

A época da inauguracdo do centro, a Agéncia divulgou que o
novo sistema teria capacidade de verificar o nivel de congestionamento de cada
antena de telefonia mével em funcionamento no Pais. Dessa forma, caso o limiar
critico de operacao de determinada antena fosse atingido, o regulador poderia agir
preventivamente e cobrar da operadora a ampliacdo da capacidade de rede na
localidade.

Embora venha funcionando de forma satisfatéria, o centro de
monitoramento ainda estd operando aquém das suas reais potencialidades. A
titulo de ilustracdo, as informacfes referentes a qualidade e a cobertura dos
servicos sao atualizadas pelas operadoras com periodicidade mensal, e ndo em
tempo real, como seria recomendavel para a acao fiscalizatéria. Até mesmo o
monitoramento das redes consideradas criticas nao € feito de forma instantanea
pela Anatel, pois ha um intersticio de até duas horas no encaminhamento das
informacdes pelas prestadoras — periodo que pode ser vital em situacbes de
emergéncia. Além disso, os dados enviados pelas empresas sdo consolidados no
sistema de monitoramento por municipio, e ndo por localidade, impedindo que o
regulador possa dispor de uma visdo mais acurada sobre as areas onde a

prestacdo do servico € deficiente e exercer uma acdo fiscalizatoria mais
localizada, eficiente e proativa.

Dessa forma, considerando as questdes apontadas, a
Subcomissédo _sugere que a regulamentacdo e o sistema de monitoramento da
Anatel sejam aperfeicoados de modo a: a) reduzir a periodicidade da coleta de
informacdes sobre 0s parametros técnicos utilizados como base de célculo para a
afericdo da qualidade dos servicos de telecomunicacdes; b) consolidar, no sistema
de monitoramento, os dados de qualidade por localidade, € ndo por municipio; e ¢)
coletar em tempo real as informacdes relativas as infraestruturas criticas de
telecomunicacdes.
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d) Revisdo da metodologia utilizada pela Anatel para aferir a qualidade
dos servicos de telecomunicacgdes:

Relatérios recentes publicados pelos 6rgdos de defesa do
consumidor sdo unanimes em enquadrar o setor de telecomunicagfes na
lideranca do ranking de reclamacgfes apresentadas pelos usuérios. Além disso,
pesquisa divulgada em 2015 pela Secretaria Nacional do Consumidor — Senacom
— do Ministério da Justica revela tendéncia progressiva no niamero de queixas
enderecadas contra as operadoras de telefonia, em oposicdo aos setores
financeiro e de aviagdo civil, por exemplo, que registraram indices decrescentes
no ultimo ano.

Na contramdo dessas pesquisas, 0s levantamentos
apresentados pela Anatel sobre qualidade no setor de telecomunicacgdes
demonstram, ao menos em primeira leitura, que esses servicos vém sendo
prestados a contento pelas operadoras. Isso porque a grande maioria dos
indicadores coletados pela Agéncia atesta conformidade com os limites minimos
estabelecidos pela regulamentagéo do érgao.

Trata-se, portanto, de um paradoxo que evidencia o
descompasso entre as estatisticas divulgadas pelos 6rgdos de defesa do
consumidor e os numeros fornecidos pela Anatel. Essa disparidade revela a
necessidade de revisdo da metodologia utilizada pela Agéncia para aferir a
qualidade dos servicos de telecomunicagbes, de modo a permitir que o0s
indicadores utilizados possam captar a real percep¢do dos usuarios sobre os mais
diversos aspectos atinentes a prestacao dos servicos.

Entre os pontos da metodologia a serem avaliados com
maior atencdo estdo a confiabilidade das informacdes e a granularidade dos
dados coletados. Em relagcdo ao primeiro aspecto, cabe assinalar que as
informagdes que servem de base para o calculo dos indices de qualidade
utilizados pela Anatel sdo disponibilizadas pelas proprias operadoras, sem que
haja, por parte do oOrgédo regulador, uma checagem sobre a acuracia desses
dados. Nesse sentido, a Subcomissao propde que a Anatel realize, diretamente ou
por meio de terceiros, auditoria independente sobre as informacdes prestadas
pelas empresas sobre 0s parametros técnicos de operacdo dos servicos de
telecomunicacdes, como os indices de queda de ligacdes e de chamadas néo
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completadas, em semelhanca ao que ja determina o art. 18 do Anexo a Resolucéo
da Anatel n° 426, de 9 de dezembro de 2005, para a telefonia fixa®.

7

Igualmente necessério é o aperfeicoamento da supervisao
regulatéria da Anatel sobre o ponto de maior conflito nas rela¢cdes consumeristas
no setor de telecomunicacdes — as contas dos servigos de telefonia, banda larga e
TV por assinatura. Considerando que mais de metade das queixas registradas em
2014 no Sindec® corresponde a problemas com a cobranca, a SUBTELTV julga
pertinente a ado¢cao de medidas que tornem mais ostensivo o controle da Agéncia
sobre a questdo. Desse modo, também neste caso, a Subcomissdo sugere que a
Anatel realize auditoria independente sobre o0s sistemas de bilhetagem
empregados pelas prestadoras.

Além disso, os trabalhos conduzidos pela Subcomissao
também identificaram a necessidade do incremento da granularidade dos dados
utilizados pelo regulador na afericho da qualidade dos servicos de
telecomunicac¢des. Como as informacgfes de qualidade divulgadas ao publico pela
Agéncia sao consolidadas por unidade da Federacdo, e ndo por localidade, a
analise dos parametros aferidos perde muito da sua eficacia, pois essa sistematica
nao permite uma avaliacAo mais precisa sobre a existéncia de
municipios/distritos/localidades que possuam eventuais deficiéncias na prestacao
dos servigcos. Por esse motivo, a SUBTELTV propfe que a regulamentacdo da
Anatel determine que a coleta e divulgacéo de informacdes sobre a qualidade dos
servicos se faca por localidade, e ndo por unidade da Federacdo, como ocorre
hoje.

e) Obrigatoriedade de uso de modelo simplificado de conta de servigos
de telecomunicacgoes:

De acordo com informacbes divulgadas pela Senacom,
51,42% das queixas apresentadas contra as operadoras de telecomunica¢des nos
Procons estaduais em 2014 estavam relacionadas a problemas com a cobranca.
Esse indice expressivo de reclamacdes reflete, em grande escala, a dificuldade
dos usuarios em compreender as contas dos servicos, normalmente elaboradas

2.0 art. 18 do Anexo a referida Resolugdo determina que, para a telefonia fixa, “anualmente, as prestadoras
com PMS devem proceder a certificagdo de seus processos de coleta, registro, tarifacéo e faturamento”.
2 Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor, mantido pelo Ministério da Justica.
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com terminologias complexas, cujo entendimento nem sempre é acessivel ao
cidaddo comum.

Essa situacdo demonstra a necessidade de aumentar a
transparéncia na relacao entre consumidores e operadoras de telecomunicacoes,
mediante a simplificacdo das contas dos servigos de telefonia, banda larga e TV
por assinatura. Nesse sentido, a Subcomissdo recomenda que a Anatel proceda a
padronizacdo e simplificacdo das contas telefénicas, por meio da imposicdo, as
prestadoras, da obrigatoriedade da apresentacdo de extrato composto por itens de
facil compreensé&o pelos usuarios. Propomos ainda que o modelo de extrato seja
objeto de discussdo e aprovacdo pela Anatel em conjunto com o Ministério das
Comunicac0es e as entidades de defesa do consumidor.

f) Obrigatoriedade de oferta aos usuarios de aplicativo que apresente
informagdes relevantes sobre os servicos de telefonia movel
contratados:

by

Com a popularizacdo do acesso a internet por meio de
dispositivos moéveis, ampliou-se a tendéncia de acirramento dos conflitos
consumeristas no setor de telecomunicacdes. Por tratar-se de um servico
dindmico, cujo padrdo de consumo ainda ndo é totalmente conhecido tanto por
usuarios quanto pelas operadoras, a banda larga mével tem contribuido para
ampliar o volume de reclamacdes encaminhadas aos 6rgdos de defesa do
consumidor. Um exemplo que ilustra essa realidade € o aumento das queixas
registradas em funcdo do corte de acesso a internet por esgotamento da franquia

contratada ou dos créditos pré-pagos.

Esses conflitos séo resultado principalmente da auséncia de
uma acao regulatoria que obrigue as prestadoras a manter uma politica efetiva de
estimulo ao uso consciente dos servicos de dados. Sem uma diretriz que as
obrigue a promover a educacdo dos consumidores, as empresas optam por
manter uma estratégia de mercado centrada na oferta crescente de facilidades ao
usuario, induzindo-o ao consumo desenfreado de servicos, normalmente
incompativel com sua capacidade de pagamento. Essa situacao € especialmente
preocupante para 0s usuarios dos acessos pré-pagos, modalidade de servico
preferencialmente utilizada pelas camadas mais carentes da populacdo, e que
compde quase 80% da base instalada de assinantes de telefonia celular no Pais.
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Uma das formas de enfrentar esse problema consiste em
determinar as prestadoras a obrigacdo de elaborar um plano de comunicacdo a
seus assinantes. Nesse sentido, a SUBTELTV propde que a Anatel obrigue as

operadoras de telefonia mével a: a) veicular campanhas educativas sobre 0 uso

consciente dos servicos de dados nos principais meios de comunicacdo de massa,

e b) oferecer a seus assinantes aplicativo gratuito®*, disponivel nas principais

plataformas utilizadas por computadores pessoais e terminais de comunicacao

movel, gue disponha, no minimo, das sequintes facilidades, oferecidas em

conformidade com padrdo a ser definido pela Agéncia:

e apresentacdo de informacdes sintéticas sobre o consumo
atual e passado dos servicos contratados, sem prejuizo da
apresentacao do detalhamento das contas;

e encaminhamento de alertas periddicos sobre o percentual
consumido da franquia ou dos créditos;

e registro on-line de reclamacdes, sem necessidade de

contato com atendente;

e apresentacdo dos planos de servigcos ofertados pela
operadora, em conjunto com a projecdo do valor da conta
caso o assinante migre de plano, considerando seu histérico
recente de consumo;

e afericdo on-line da velocidade e demais pardmetros de
qualidade do servico de banda larga movel.

g) Incluséo do aluguel dos postes no SNOA:

Com o intuito de estimular a competicdo, a Lei Geral de
Telecomunicacgdes instituiu, entre seus principios, o compartilhamento de redes. A

2 A Subcomissao propde que os recursos do aplicativo sugerido sejam oferecidos sem prejuizo da
obrigatoriedade da apresentagdo das informacdes de que tratam os arts. 21 e 22 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes — RGC, aprovado pela Resolucdo da Anatel n®
632, de 7 de marco de 2014. Esses dispositivos obrigam a operadora a disponibilizar, em sua pagina na
internet, espaco reservado ao consumidor apresentando informages como o sumario do contrato, 0s
documentos de cobranca dos dltimos 6 meses, o histdrico das demandas registradas nos Gltimos 6 meses e a
opcdo de solicitacdo de copia da gravacao das suas interagfes com a empresa, entre outras.
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Lei Geral das Antenas® reforcou esse conceito, ao aprovar dispositivo que obriga
as operadoras a compartilhar a capacidade excedente das suas infraestruturas de
suporte, de forma ndo discriminatéria e a precos e condi¢cdes justos e razoaveis,
tendo como referéncia o modelo de custos setorial.

Em consonéncia com esses principios, em 2013, a Anatel
criou o Sistema de Negociacdo de Ofertas no Atacado — SNOA. Esse sistema
opera como uma plataforma de intermediacdo da negociagdo de elementos de
rede no atacado, ofertados de forma compulséria pelas grandes empresas de
telecomunicagodes.

A transparéncia oferecida pelo SNOA reduz a assimetria de
informacdes entre os agentes econdmicos, gerando beneficios principalmente
para 0s pequenos provedores, que passaram a dispor de uma arena para
negociacdo do preco de insumos imprescindiveis para suas atividades. Um dos
principais efeitos do novo sistema é a reducdo dos precos cobrados pelo uso dos
elementos de rede. A titulo de ilustracdo, segundo a Anatel, a partir da
implantacdo do SNOA, na regido Norte o preco da interligacdo caiu de mais de R$
3.000,00 para cerca de R$ 96,00.

Ocorre que, apesar do éxito alcancado pelo sistema até o
momento, alguns insumos essenciais ainda permanecem fora do escopo do
SNOA, como os postes de energia elétrica. Embora em 2013 a Anatel e a Aneel
tenham fixado o valor de R$ 2,44 como referéncia para o aluguel mensal do uso
compartilhado dos postes, na pratica, as pequenas prestadoras chegam a
desembolsar até mais de R$ 10,00 por poste contratado. Por esse motivo, a
Subcomisséo propbe que a Anatel torne obrigatoria a inclusdo do aluguel do uso
dos postes de energia elétrica no rol de produtos que compdem 0 SNOA.

h) Aprimoramento da fiscalizagdo da velocidade dos servigos de banda
larga:

A expansao da oferta dos planos de banda larga fixa e movel
nos ultimos anos foi acompanhada pelo subito aumento das reclamacbes de
prestacdo inadequada desses servicos. Um dos pontos que tem gerado mais
insatisfacdo entre os usuarios diz respeito a taxa de transmissdo de dados

25 | ei n° 13.116, de 20 de abril de 2015.
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efetivamente fornecida pelas operadoras. Embora a regulamentacdo da Anatel ja
seja tolerante em relacdo & matéria®®, séo cada vez mais frequentes as queixas de
fornecimento de servicos em velocidades bem inferiores aos limites minimos
estabelecidos pela Agéncia.

Considerando, pois, a crescente importancia dos servigos de
banda larga, a SUBTELTV prop6e que a Anatel intensifigue o esforco de
fiscalizacdo sobre as taxas de transmissdo de dados efetivamente praticadas
pelas operadoras, bem como apligue as sancdes cabiveis em caso de
descumprimento dos regulamentos em vigor.

1) Intensificagdo da fiscalizagdo dos servicos de atendimento ao
consumidor prestados pelas operadoras:

O Decreto Presidencial n° 6.523, de 2008, representou um
expressivo avanco nas relacfes consumeristas, ao estabelecer as normas gerais
de funcionamento das centrais de atendimento ao consumidor no ambito dos
servicos regulados pelo Poder Publico federal.

O Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagcbes — RGC — da Anatel ampliou ainda mais os
instrumentos de defesa dos usuarios de telefonia, banda larga e TV por
assinatura, ao estabelecer regras especificas a serem obedecidas pelas centrais
de atendimento remoto desses servicos. Entre as inovacdes do RGC, esta a
obrigacdo de a prestadora retornar a ligagdo para o assinante caso a chamada
sofra descontinuidade durante o atendimento no call center. Além disso, caso nao
haja sucesso na retomada do contato, a empresa deve encaminhar ao usuario
mensagem de texto com o codigo do protocolo.

Apesar desses avancos ha normatizacdo, na prética, o
atendimento aos assinantes dos servicos de telecomunicacdes ainda permanece
precario, conforme atestam as estatisticas apresentadas pelos 6rgaos de defesa
do consumidor. Por isso, a Subcomissdo propde que a Anatel intensifigue a
fiscalizacdo sobre as centrais de atendimento aos usuarios dos servicos de
telefonia, banda larga e TV por assinatura e aplique as sancdes cabiveis em caso

% De acordo com as metas fixadas nos regulamentos de gestio da qualidade dos servicos de banda larga fixa e
movel, as empresas devem fornecer taxa média equivalente a, no minimo, 80% da velocidade contratada
pelos usuarios.
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de descumprimento das normas vigentes.

j) Ampliacdo das competéncias do Ministério das Comunicac¢des

A percepcao negativa dos consumidores sobre o setor de
telecomunicacdes decorre, dentre outros fatores, da auséncia de uma politica
publica que verdadeiramente promova a exceléncia na gualidade dos servicos e
estimule a competicdo nesse mercado. O resultado desse quadro € o crescente
aumento das reclamacdes registradas pelos consumidores em relagcdo aos mais
diversos aspectos referentes aos servicos, como problemas com a cobranca, ma
gualidade do sinal, prestacdo do servico em desconformidade com a publicidade
veiculada nos meios de comunicacao e atendimento deficiente nos call centers.

Para suprir essa lacuna na supervisdo do Poder Publico

sobre os servicos de telecomunicacoes, € necessario delimitar com maior clareza
0 papel do Ministério das Comunicacbes e da Anatel. Nesse sentido,
recomendamos que o Ministério assuma com maior énfase a responsabilidade

pela formulacdo da politica nacional de telecomunicacdes, deixando a Agéncia o
papel de implementa-la mediante acdes regulatoérias, fiscalizatorias e educativas.
Sob esse prisma, sugerimos que o Ministério analise a viabilidade de absorver a
responsabilidade pela elaboracdo de normas diretamente vinculadas ao seu raio

de atuacdo, como o0s planos gerais de metas de competicdo e qualidade, por
exemplo.

3.7 Prorrogacgéo dos trabalhos da Subcomissédo em 2016

Em outubro deste ano, o Ministério das Comunicac¢des
publicou a Portaria n® 4.840/15, com o intuito de criar Grupo de Trabalho — GT —
para ‘realizar estudos quanto as perspectivas de evolu¢cdo das concessfes de
telefonia fixa no Pais, considerando a importancia de estimular o desenvolvimento
da infraestrutura de suporte a banda larga no Brasil”. A pauta de discussfes do
Grupo de Trabalho vai ao encontro de parcela consideravel das sugestdes
encaminhadas a Subcomissdo em 2015, notadamente aquelas que dizem respeito
a propostas de mudancas no modelo de prestagdo dos servicos de
telecomunicacdes no Brasil (Tabela 2).

No entanto, em razdo da complexidade do assunto e das
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incertezas sobre os riscos e oportunidades de uma eventual mudanca no regime
regulatério em vigor, nesta etapa inicial dos trabalhos da Subcomissédo, os
membros do colegiado optaram por ndo apresentar a CCTCI um encaminhamento
formal em relacéo a temas que possuem impacto direto sobre matérias que ainda
estdo sendo discutidas no GT, como a reversibilidade dos bens da concesséo, a
antecipacéo do fim dos contratos de concesséo de telefonia fixa e mudancas no
regime juridico de prestacédo dos servicos de telecomunicacdes. Soma-se a isso 0
fato de que alguns desses temas ja se encontram em estagio final de discusséo
no ambito da Comissdo Especial do Projeto de Lei n°® 6.789, de 2013, ndo se
justificando, portanto, que a SUBTELTV se manifeste sobre o assunto neste
momento.

N&o obstante, considerando a importancia da participagéo
da Subcomissao nesse debate, por iniciativa do seu presidente, o nobre Deputado
Vitor Lippi, a SUBTELTV prop6s ao Ministério das Comunicagfes a inclusdo de
membros do colegiado na composicdao do GT, proposta que foi prontamente
acolhida pelo titular da pasta, o Ministro André Figueiredo, em visita técnica ao
orgédo realizada em 11 de novembro deste ano. A perspectiva é que os trabalhos
do grupo de trabalho se estendam pelo proximo ano, exigindo da Subcomisséo o
acompanhamento futuro dos desdobramentos das suas acoes.

Além disso, embora a SUBTELTV tenha avancado em
identificar os principais problemas do setor de telecomunicacfes e propor medidas
para soluciona-los, muitas questdes ainda restaram pendentes. A melhoria efetiva
da qualidade dos servicos, avaliada sob a 6tica dos usuarios, e a eficacia dos
instrumentos de comunicacdo entre operadoras e consumidores Sao apenas
alguns dos aspectos apontados neste relatério que atestam a necessidade da
manutencdo de um trabalho permanente de supervisdo da SUBTELTV sobre a
acao fiscalizatoria do Poder Executivo nos servicos de telecomunicacoes.
Considerando, pois, os argumentos elencados, a Subcomissdo propde a
reinstalacéo dos trabalhos do colegiado em 2016.

4. Conclusdes

O modelo de prestacdo dos servicos de telecomunicacdes
adotado pelo Brasil a partir da aprovacédo da LGT, em 1998, foi responsavel por
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uma verdadeira revolucdo no acesso a telefonia no Pais. Segundo a pesquisa TIC
domicilios 2014%’, 86% da populacdo brasileira ja dispdem hoje de acesso a
comunicacdo movel, numero que ilustra o sucesso do regime regulatério instituido
pela Lei Geral.

Apesar desses avancos, a avaliagéo de diversos indicadores
do setor demonstra que ainda ha muito a evoluir. Estudo divulgado pela UIT em
2014 aponta que os servi¢cos de telecomunica¢cbes no Brasil encontram-se entre
0s mais caros do mundo. Além disso, em relacdo ao atendimento aos assinantes,
nos ultimos anos, as operadoras de telefonia, banda larga e TV por assinatura tém
ocupado a lideranca do numero de reclamacfes registradas pelos usuérios junto
aos o6rgaos de defesa do consumidor. Igualmente preocupantes sao as
deficiéncias na cobertura e no acesso aos servigos de banda larga no Pais: ainda
segundo a TIC Domicilios 2014, apenas metade dos domicilios brasileiros
dispdem de acesso a internet.

Mais do que nunca, portanto, faz-se presente a necessidade
da adocao de politicas publicas que contribuam para o desenvolvimento do setor
de telecomunicacdes, especialmente no que diz respeito a melhoria da qualidade,
a reducdo dos precos e a ampliacdo da cobertura dos servicos. Em resposta a
essa demanda, e reconhecendo o papel das telecomunicagbes como vetor
estratégico para o desenvolvimento socioeconémico do Pais, a Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia criou este ano a Subcomisséo Especial de Telefonia Mével e
TV por Assinatura — SUBTELTV.

Em seus trabalhos, a Subcomissdo ouviu representantes do
Poder Publico, da iniciativa privada e instituicbes da sociedade civil vinculadas a
tematicas relacionadas as tecnologias da informagdo e comunicacdo. Nesses
encontros, consolidou-se a perspectiva da necessidade de revisdo do modelo de
prestacdo dos servicos de telecomunicagfes no Pais, tendo em vista o declinio da
importancia relativa da telefonia fixa e a emergéncia da banda larga e da telefonia
movel.

27 A pesquisa TIC Domicilios 2014 foi realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo — CETIC.br, responsavel pela producéo de indicadores sobre a internet no Brasil. O
CETIC.br é um departamento do Nucleo de Informacédo e Coordenagédo do Ponto BR — NIC.br, érgéo
vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br.
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Atento a esse cenario de transformacfes, o Ministério das
Comunicacdes criou grupo de trabalho com o objetivo de avaliar medidas de longo
prazo para o setor, como mudancas estruturais no regime juridico de prestacéo
dos servicos de telecomunicacfes e o impacto da antecipacdo do encerramento
das concessdes de telefonia fixa. Por tratar-se de assunto sensivel e complexo,
com possiveis desdobramentos sobre a esfera legislativa, o Ministério enderecou
convite para que membros da Subcomissdo participassem da composicdo desse
grupo de trabalho, proposta que foi prontamente acolhida pelo colegiado.

Em sua participacéo no GT, os parlamentares da SUBTELTV
reforcardo a importancia de assegurar que o novo modelo seja erguido sobre os
pilares da competitividade, universalizacdo, modicidade tarifaria e eficiéncia dos
servigos, mediante compartilhamento de redes e outros instrumentos regulatorios
de promocédo da competicdo. Espera-se ainda que o grupo de trabalho consiga
enderecar a melhor solugdo juridica para o imbréglio que hoje envolve a natureza
dos bens reversiveis, valendo-se dos conceitos da essencialidade e da
continuidade dos servigos prestados em regime publico.

Paralelamente a participacdo no GT criado pelo Ministério, a
Subcomisséo também concluiu por sugerir aos parlamentares da CCTCI a adog¢éo
de medidas pontuais que, no entendimento da SUBTELTYV, serédo de grande valia
para o setor de telecomunicacbes. Entre essas acles, 0 colegiado propds a
aprovacao de projeto de lei que prorroga os incentivos tributarios criados pelo
REPNBL, programa fundamental para fomentar a implantagdo e modernizagéo da
infraestrutura de banda larga no Brasil. A proposicao estabelece ainda a extensao
dos beneficios do RENPNBL aos pequenos provedores de internet, agentes
econdmicos que tém sido essenciais para a capilarizacdo do acesso a banda larga
no Pais, sobretudo nas regides de baixa atratividade econdémica.

Igualmente importante para o0 desenvolvimento dos
pequenos provedores € a iniciativa proposta pelo Ministério das Comunicacoes — e
acolhida na forma de projeto de lei pela SUBTELTV — de criar um fundo de aval
para investimentos dessas empresas em redes de telecomunicagdes. A intengéo
da proposicao é instituir um modelo de financiamento compativel com a realidade
das pequenas operadoras, que hoje se veem tolhidas do acesso a maioria das
linhas de crédito disponiveis no mercado, por ndo disporem de garantias reais
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para os empreéstimos solicitados junto as instituicdes bancarias.

A Subcomissdo também propde a aprovacéo de projeto que
autoriza o Poder Executivo a realizar “leildes reversos” de créditos do Fistel para a
implantagéo e modernizacao de redes de banda larga. A proposi¢ao, inspirada no
Substitutivo ao Projeto de Lei n°® 5.107/13 elaborado pelo Deputado Bilac Pinto e
na Lei Estadual de Rondbnia n° 3.263/13, permite que uma parcela mais
expressiva dos tributos recolhidos pelas operadoras seja revertida em beneficios
para o proprio setor de telecomunicagdes.

Outra iniciativa relevante apresentada pela SUBTELTV € o
projeto que obriga a construgcdo de dutos para passagem de redes de
telecomunicag¢Bes em todas as novas obras publicas de infraestrutura — estradas,
ferrovias, oleodutos, gasodutos, tubulacbes de &gua e esgoto e terminais de
passageiros, entre outras — que forem realizadas diretamente com recursos da
Unido ou mediante concessao. O objetivo da medida é contribuir para a expanséo
da espinha dorsal das redes de telecomunicacbes no Pais, permitindo o
atendimento de rodovias e regides mais afastadas das grandes metrépoles.

Em complemento, a Subcomissdo também identificou
oportunidades de aperfeicoamento da acdo do Ministério das Comunicacfes e da
Anatel na regulacao e fiscalizacdo dos servigos de telecomunicacfes. As medidas
sugeridas foram consolidadas na forma de uma Indicagéo, que prevé as seguintes
acOes: a) atualizacdo da velocidade minima de oferta dos servicos de Banda
Larga Popular e do Programa Banda Larga nas Escolas; b) elaboracdo de cartilha
para facilitar o acesso dos pequenos provedores de internet a financiamentos para
investimento em infraestrutura; c) aperfeicoamento do sistema da Anatel de
monitoramento dos servigos de telecomunicacdes; d) revisdo da metodologia
utilizada pela Anatel para aferir a qualidade dos servigos de telecomunicacoes; e)
obrigatoriedade de uso de modelo simplificado de conta de servicos de
telecomunicacdes; f) obrigatoriedade de oferta, pelas operadoras de telefonia
movel, de aplicativo apresentando informacfes relevantes sobre 0s servi¢cos
contratados pelos usuarios; g) inclusdo do aluguel do uso dos postes de energia
elétrica no Sistema de Negociacdo de Ofertas no Atacado — SNOA; h)
aprimoramento da fiscalizacdo da velocidade dos servicos de banda larga; i)
intensificagdo da fiscalizagdo dos servigos de atendimento ao consumidor
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prestados pelas operadoras; e j) ampliacdo das competéncias do Ministério das
Comunicacoes.

Além de propor a aprovacdo de iniciativas de competéncia
da Unido, a Subcomissédo também elaborou minuta de projeto de lei municipal
visando disciplinar o licenciamento de torres de telefonia movel nos municipios,
medida de grande importancia para melhorar a infraestrutura — e, por
consequéncia, a qualidade — dos servicos de telecomunicagdes. A minuta, que
teve como referéncia a Lei n® 14.354/13, da cidade de Curitiba, tem por objetivo
servir de modelo para prefeituras interessadas em tornar mais &geis 0s
procedimentos de implantacédo e modernizagédo de redes de telecomunicacdes na
localidade.

A Subcomissao também se associa no apoio a importantes
iniciativas legislativas em tramitacdo na Céamara que, se aprovadas, seréao
essenciais para o desenvolvimento das telecomunicacdes no Pais. Entre essas
propostas, estdo o Projeto de Lei n® 6.789, de 2013, objeto de Comissao Especial
que trata de questbes cruciais para o setor, como a regulacédo e a tributacdo
incidente sobre os servigos de telecomunicagdes. Igualmente relevante é o Projeto
de Lei n° 3.746, de 2015, de autoria do Senado Federal, que veda a cobranca de
adicional por chamada em ligagdes originadas e finalizadas em redes de um
mesmo grupo econémico, no servi¢o de telefonia mével em roaming nacional.

O conjunto das medidas apresentadas, inspiradas nas
propostas encaminhadas pelos especialistas ouvidos pela Subcomisséo este ano,
representam a contribuicdo da SUBTELTV para promover a incluséo digital e a
democratiza¢do do acesso a internet no Pais. Considerando, ainda, a perspectiva
da participagcdo da Subcomissdo no grupo de trabalho instituido pelo Ministério
das Comunicacbes e a necessidade de acompanhamento das iniciativas
propostas neste relatorio, sobretudo no que diz respeito as acdes para a melhoria
da qualidade dos servigos de telecomunicacdes, a SUBTELTV desde j& manifesta
sua intencao de retomar seus trabalhos em 2016.

As propostas apresentadas neste relatorio foram
consolidadas no voto que se segue.
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4.1 Voto do Relator

Considerando os argumentos elencados no relatério, o voto
€ como se segue:

a) Aprovacdo de Projeto de Lei, nos termos do Anexo Il deste relatorio,
com o objetivo de criar fundo de aval para investimentos em infraestrutura pelos

pequenos provedores de banda larga,

b) Aprovacédo de Projeto de Lei, nos termos do Anexo lll deste relatorio,
com o objetivo de autorizar a realizacdo de leildes reversos para implantagéo de

infraestrutura de telecomunica¢fes com créditos do Fistel;

c) Aprovacao de Projeto de Lei, nos termos do Anexo IV deste relatorio,
com o objetivo de prorrogar a validade dos beneficios do REPNBL-Redes — e

estender seus beneficios aos pequenos provedores de banda larga;

d) Aprovacédo de Projeto de Lei, nos termos do Anexo V deste relatorio,
com o objetivo de obrigar a construcdo de dutos para passagem de redes de

telecomunicacdes em obras publicas de infraestrutura basica;

e) Aprovacdo de minuta de modelo de Projeto de Lei municipal, nos
termos do Anexo VI deste relatério, com o objetivo de agilizar o licenciamento de
torres de telefonia mével nos municipios, a ser remetida para as associacdes de
prefeitos e divulgada na péagina da Comissdao de Ciéncia e Tecnologia,

Comunicagéao e Informéatica na internet;

f) Aprovacao de Indicagdo ao Ministério das Comunicagdes, nos termos
do Anexo VII deste relatério, com as seguintes sugestdes:
e Atualizacdo da velocidade minima de oferta dos servicos de Banda
Larga Popular e do Programa Banda Larga nas Escolas;
e Elaboracédo de cartilha para facilitar o acesso dos pequenos provedores

de internet a financiamentos para investimento em infraestrutura;
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e Aperfeicoamento do sistema da Anatel de monitoramento dos servicos
de telecomunicacdes;

e Revisdo da metodologia utilizada pela Anatel para aferir a qualidade dos
servicos de telecomunicacgdes;

e Obrigatoriedade de uso de modelo simplificado de conta de servigos de
telecomunicacoes;

e Obrigatoriedade de oferta, pelas operadoras de telefonia mével, de
aplicativo que apresente informagdes relevantes sobre os servigcos
contratados pelos usuarios;

e Inclusdo do aluguel do uso dos postes de energia elétrica no Sistema de
Negociacao de Ofertas no Atacado — SNOA;

e Aprimoramento da fiscalizacdo da velocidade dos servicos de banda
larga;

e Intensificacdo da fiscalizagcdo dos servicos de atendimento remoto ao
consumidor prestados pelas operadoras de telecomunicacdes; e

e Ampliacdo da competéncias do Ministério das Comunicagdes.

g) Encaminhamento deste Relatdrio aos seguintes destinatarios:
e Ministério das Comunicacoes;
e Presidéncia da Anatel,

e Expositores das audiéncias e reunides realizadas pela SUBTELTYV.

h) Publicacdo deste Relatério na péagina da Comissédo de Ciéncia e

Tecnologia, Comunicacao e Informatica na internet.

i) Manifestagcéo da intencao de reinstalar a SUBTELTV em 2016.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado RONALDO NOGUEIRA
Relator
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Anexo | — Composi¢cdo dos membros da SUBTELTV

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA - CCTCI
552 L EGISLATURA — 12 SESSAO LEGISLATIVA

Subcomisséo Especial dos Servigos de Telefonia Movel e TV por Assinatura

(SUBTELTV)

Presidente: VITOR LIPPI
Relator: RONALDO NOGUEIRA

TITULARES
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PSDC/PEN/PRTB

Fabio Reis PMDB/SE (Gab. 456-1V)
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Rémulo Gouveia PSD/PB (Gab. 411-1V)
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Fabio Sousa PSDB/GO (Gab. 271-Ill)

Fabio Ramalho PV/MG (Gab. 284-111)
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Anexo Il — Projeto de Lei — Fundo de aval para pequenos provedores

PROJETO DE LEIN® |, DE 2015

(Da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica)

Institui o Fundo de Aval para
Pequenos Provedores de Internet, com a
finalidade de garantir o risco em operacoes
de crédito para implantacdo, ampliacdo e
modernizacdo de redes de banda larga por
pequenas prestadoras de servicos de
telecomunicagoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui o Fundo de Aval para Pequenos
Provedores de Internet, com a finalidade de garantir o risco em operacdes de
crédito para implantacdo, ampliacdo e modernizacdo de redes de banda larga
por pequenas prestadoras de servigos de telecomunicacoes.

Paragrafo Gnico. Para efeitos desta Lei, considera-se
pequena prestadora de servigos de telecomunicacdes a prestadora de servigos
de telecomunicacdes de interesse coletivo que, concomitantemente:

| — disponha de até cinco mil acessos em servico;

Il — ndo seja controladora, controlada ou coligada a outra
prestadora que disponha de mais de cinco mil acessos em servi¢o, nos termos
da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des — Anatel;

lIl — seja enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte.
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Art. 2° Fica instituido o Fundo de Aval para Pequenos
Provedores de Internet, de natureza contabil, com a finalidade de garantir
diretamente, nos limites definidos no seu estatuto, o risco em operacdes de
credito de pequenas prestadoras de servicos de telecomunicacfes para
aplicacao em projetos de implantacdo, ampliagcdo ou modernizacéo de redes de
telecomunicacdes que suportem acesso a internet em banda larga.

8 1° Fica a Uniao autorizada a participar, no limite global
de até R$ 1.000.000.000,00 (um bilhdo de reais), do fundo de que trata o caput,
desde que atendidos os requisitos fixados nesta Lei.

§ 2° A integralizacé@o de cotas pela Unido sera autorizada
por decreto e podera ser realizada a critério do Ministro de Estado da Fazenda:

| - em moeda corrente;
Il - em titulos publicos;

[l - por meio de a¢gbes de sociedades em que tenha
participacdo minoritaria; ou

IV - por meio de a¢des de sociedades de economia mista
federais excedentes ao necessario para manutencéo de seu controle acionario.

8 3° A representacédo da Unido na assembleia de cotistas
dar-se-4 na forma do inciso V do art. 10 do Decreto-Lei n° 147, de 3 de
fevereiro de 1967.

8 4° O fundo ndo contar4 com qualquer tipo de garantia
ou aval por parte do poder publico e respondera por suas obrigacdes até o
limite dos bens e direitos integrantes de seu patrimonio.

Art. 3° O fundo de que trata o art. 2° podera ser
administrado, gerido e representado judicial e extrajudicialmente por instituicao
financeira controlada, direta ou indiretamente, pela Unido, com observancia das
normas a que se refere o inciso XXIl do art. 4° da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964.

§ 1° O fundo tera natureza privada e patriménio proprio
separado do patrimbnio dos cotistas e da instituicAo administradora e sera
sujeito a direitos e obrigacdes proprios.

§ 2° O patrimonio do fundo sera formado:
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| - pela integralizacdo de cotas;
Il - pelas comissdes de que trata o § 3° deste artigo;

[l - pelo resultado das aplicagdes financeiras dos seus
recursos;

IV - pela recuperacao de crédito de operacdes honradas
com recursos por ele providos; e

V - por outras fontes definidas em estatuto.

8 3° O fundo deveréa receber comissao pecunidria com a
finalidade de remunerar o risco assumido do agente financeiro concedente do
crédito, que poderd exigi-la do tomador, a cada operacdo garantida
diretamente.

§ 4° O estatuto do fundo devera prever:
| - as operacdes passiveis de garantia pelo fundo;

Il - as garantias minimas que serdo exigidas para
operacdes as quais dardo cobertura;

[l - a competéncia para a instituicdo administradora do
fundo deliberar sobre a gestdo e a alienacdo dos bens e direitos do fundo,
zelando pela manutencéo de sua rentabilidade e liquidez;

IV - a remuneragdo da instituicio administradora do
fundo;

V - os limites maximos de garantia prestada pelo fundo,
que, na hipétese de limites definidos por operacdo de crédito, ndo poderéo
exceder a oitenta por cento do valor de cada operacédo garantida; e

VI - os limites maximos de cobertura de inadimpléncia,
por agente financeiro, que poderdo ser segregados por conjuntos de diferentes
modalidades de aplicagéo, por portes de empresa e por periodos;

8 5° O fundo ndo poderd pagar rendimentos a seus
cotistas, assegurando a qualquer deles o direito de requerer o resgate total ou
parcial de suas cotas, fazendo-se a liquidagdo com base na situacao
patrimonial dos fundos, sendo vedado o resgate de cotas em valor superior ao
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montante de recursos financeiros disponiveis ainda nao vinculados as
garantias ja contratadas, nos termos do estatuto.

8 6° Os agentes financeiros que optarem por aderir a
cobertura do fundo deveréo integralizar cotas, na forma definida pelo estatuto.

§ 7° O fundo referido no art. 2° terd direitos e obrigacfes
proprias, pelas quais responderdo com seu patrimonio, sendo que a instituicao
administradora e os cotistas ndo responder&o por qualquer outra obrigacdo do
fundo, salvo, no caso dos cotistas, pela integralizacdo das cotas que
subscreverem.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

BN

A universalizacdo do acesso a internet representa hoje
um dos principais desafios das autoridades publicas do setor de
telecomunicacdes. Embora a oferta dos servicos de conexdo de dados ja seja
uma realidade nas regides de maior densidade populacional, nas localidades
mais remotas do Pais, 0 acesso a banda larga ainda € um privilégio.

Essa deficiéncia na cobertura dos servicos decorre
principalmente do desinteresse das grandes prestadoras em operar nas
regides mais afastadas dos grandes centros urbanos, em razdo do baixo
potencial de rentabilidade do nego6cio e do longo prazo de retorno dos
investimentos a serem aportados. Essa situacdo tem gerado oportunidades
para os provedores locais que prestam servicos nos pequenos municipios.
Diferentemente das operadoras de abrangéncia nacional, via de regra, essas
empresas atuam apenas em microrregides, permitindo um atendimento mais
personalizado e uma maior proximidade com seus clientes.

No entanto, a tecnologia mais utillizada nessas
localidades para as conexdes de banda larga ainda é o radio, que, embora
permita a oferta de servicos com bons indices de aceitacdo pelos usuarios, ndo
dispbe do mesmo potencial de velocidade e qualidade que as redes de fibra
Otica. H& a clara percepcao, portanto, de que o desenvolvimento e até mesmo
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a sobrevivéncia dessas empresas dependem, fundamentalmente, da
modernizacdo das suas redes.

N&o obstante, embora venha experimentando um ritmo
de crescimento consistente ao longo dos Ultimos anos, o setor ainda enfrenta
sérias dificuldades para obter financiamentos para investimentos em
infraestrutura. Em contraste as grandes operadoras, essas empresas nao
dispéem, em geral, de fluxo de caixa que permita acesso as linhas de crédito
tradicionais oferecidas pelas instituicées financeiras, inclusive as oficiais, como
Banco do Brasil e Caixa Econdmica. O principal obstaculo a obtencdo de
crédito é a incapacidade das prestadoras em apresentar garantias reais para
0s empréstimos solicitados, visto que as instituicdes bancérias normalmente
ndo aceitam receber as préprias redes de fibra Gtica como garantia para a
tomada do crédito.

Sem esse poder de alavancagem de investimentos, a
tendéncia é de que as redes dos provedores locais se tornem obsoletas em
curto prazo, por ndo disporem da capacidade de atender & demanda dos
consumidores por velocidades mais elevadas e melhor qualidade dos servigos.
Essa situagdo, além de frustrar as expectativas dos usuérios, também coloca
em risco a continuidade dos negécios de um setor que contribui para a geracéo
de renda e empregos de alta qualificacdo nas pequenas localidades.

Por oportuno, cumpre assinalar que, em 2015, a
ABRINT? apresentou estudo que apresenta as perspectivas de crescimento
das pequenas operadoras no Brasil, segmento hoje composto por mais de
quatro mil empresas e que é considerado um exemplo de sucesso de
empreendedorismo no Pais. De acordo com o estudo, h& viabilidade
econdmica da implantacéo de redes de fibra 6tica em 1.284 distritos brasileiros,
permitindo a cobertura de mais 12,5 milhdes de domicilios com servigos de
banda larga, desde que haja modelos de financiamento com taxas de juros,
prazos de caréncia e amortizacdo e demais condicdes de empréstimo

compativeis com a realidade dessas empresas.

7

O objetivo do presente projeto, portanto, € instituir um
fundo garantidor que facilite 0 acesso dos pequenos provedores de internet a
investimentos em infraestrutura. A ideia é fruto de proposta lancada em 2015
pelo Ministério das Comunicacbes em audiéncia realizada pela Subcomisséo

%8 Associaco Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicagdes.
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Especial da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia dos Servicos de Telefonia
Moével e TV por assinatura, que foi acolhida pelos membros do colegiado.

Dessa forma, tomando como referéncia a Lei n°® 12.087,
de 11 de novembro de 2009%°, a proposicdo institui 0 Fundo de Aval para
Pequenos Provedores de Internet, com a finalidade de garantir o risco em
operacdes de crédito para implantagdo, ampliacdo e modernizagdo de redes de
banda larga por pequenas operadoras de telecomunicagdes. Para viabilizar a
implementacdo pratica da proposta, o projeto também autoriza a Unido a
participar da constituicAo do fundo no limite de até um bilhdo de reais, e
determina que suas cotas serdo integralizadas mediante moeda corrente,
titulos publicos ou a¢cbes de empresas da Unido.

A intencdo da medida é permitir que, ao solicitar acesso
as linhas de crédito disponiveis no mercado financeiro, essas empresas
possam lancar mao do aval oferecido pelo fundo criado pelo projeto, de modo,
assim, a contribuir para a expansao da infraestrutura de banda larga no Pais,
sobretudo nas regides onde a prestacao do servigo € mais precaria.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos ilustres
Pares para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2015.

Deputado FABIO SOUSA
Presidente

 Essa lei disp&e sobre a participagdo da Uni&o em fundos garantidores de risco de crédito para micro,
pequenas e médias empresas, entre outros assuntos.
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Anexo Il — Projeto de Lei — Uso do Fistel para leildes reversos

PROJETO DE LEIN® |, DE 2015

(Da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica)

Altera a Lei n® 5.070, de 7 de julho de
1966, concedendo incentivo fiscal, mediante
créditos do Fistel, para aplicacdo em
projetos de infraestrutura de redes em areas
onde a prestagdo dos servicos de
telecomunicacdes seja precaria.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 5.070, de 7 de julho de
1966, que “Cria 0 Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunica¢Bes e da outras
providéncias”, concedendo incentivo fiscal, mediante créditos do Fistel, para
aplicacdo em projetos de infraestrutura de redes em areas onde a prestacdo
dos servicos de telecomunicagdes seja precaria.

Art. 2° A Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passa a
vigorar aditada dos seguintes dispositivos:

Paragrafo unico. O Poder Executivo esta autorizado
a aplicar parcela dos recursos do FISTEL transferidos
para o Tesouro Nacional em projetos de implantacao e
operagcdo de redes de telecomunicacdes, na forma do
disposto nos arts. 3°-A a 3°-C.

Art. 3°-A Fica autorizado o Poder Executivo a
conceder incentivo fiscal, mediante concessao de crédito
presumido de FISTEL, as concessionarias,
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permissionarias e autorizadas de servicos de
telecomunicacbes para aplicacdo em projetos de
implantacdo e operacdo de redes de telecomunicacdes
gue suportem acesso a internet em banda larga em
localidades onde a prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes seja precaria.

8 1° O beneficio fiscal a ser concedido ficara limitado
ao valor do investimento realizado pela prestadora e em
conformidade com parametros estabelecidos pelo Poder
Executivo.

§ 2° O detalhamento da politica de que trata este
artigo devera ser objeto de regulamentacdo do Poder
Executivo, que devera estabelecer critérios de
elegibilidade que favorecam o atendimento de localidades
com baixo indice de desenvolvimento humano, entre
outros aspectos.

§ 3° As localidades a serem contempladas serdo
definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes,
segundo os critérios estabelecidos pela regulamentacdo
de que trata o § 2°.

8 4° A escolha das empresas que irdo implantar e
operar as redes na forma deste artigo ocorrera mediante
licitacdo publica, cujos editais estabelecerdo os critérios
para livre e igual concorréncia entre as prestadoras.

Art. 3°-B Os editais de que trata o § 4° do art. 3°-A
deverédo ser elaborados de modo a observar as seguintes
diretrizes:

| — reduzir as diferencas regionais;

Il — massificar o acesso as redes e aos servi¢os de
telecomunicacdes que suportem acesso a internet em
banda larga;
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[l — beneficiar o atendimento de localidades onde a
prestacdo dos servicos de banda larga seja inexistente ou
precaria; e

IV — ofertar servicos de telecomunicacbes em
elevados padrdes de qualidade.

8 1° Os projetos de que trata o caput do art. 3°-A
deverdo contemplar, além das necessarias obras civis, a
aquisicdo dos equipamentos, softwares e demais
componentes de rede vinculados ao projeto que permitam
a entrada em operacao comercial do projeto.

8 2° Os insumos de que trata o § 1° deverao ser:

| — produzidos de acordo com o respectivo processo
produtivo béasico, em percentual minimo definido em
regulamento; e

Il — desenvolvidos com tecnologia nacional, em
percentual minimo definido em regulamento.

8 3° O edital estabelecera, entre outros quesitos:

| — prazo minimo a que a empresa escolhida se
obrigarda a manter a rede instalada em operacdo
comercial;

Il — tarifa e/ou preco maximo de oferta do servico de
banda larga ao usuério final a ser cobrado pela empresa
escolhida, bem como a sistemética dos reajustes a serem
aplicados;

[l — parametros técnicos que estabelecam as
condicdes minimas de qualidade dos servicos a serem
prestados.

§ 4° A empresa escolhida devera disponibilizar o uso
das redes implantadas a outras prestadoras de servigos
de telecomunicacdes nas condi¢cdes determinadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e pelo edital, que
deverdo prever isonomia, publicidade e transparéncia das
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ofertas, bem como determinar que os prec¢os e/ou tarifas
deverdo ter valor maximo fixado com base no custo de
operacao.

§ 5° A empresa devera informar gratuitamente a
guaisquer interessados 0s custos de operagcao de maneira
desagregada por elemento de rede, nos termos do
regulamento, para fins de apuracdo dos custos de que
trata o § 4°.

Art. 3°-C A fruicdo do beneficio fiscal de que trata o
art. 3°-A sera concedida apdés a comprovacdo, pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, de que a rede
encontra-se instalada e em operagdo comercial em
conformidade com os critérios estabelecidos por esta Lei,
pelas normas regulamentares e pelo edital de licitagdo.”
(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O descompasso entre o valor arrecadado pelo Fistel* e o
montante de recursos efetivamente revertido para o setor de telecomunicacdes
tem sido objeto de recorrentes questionamentos pela sociedade brasileira. De
fato, em 2014, dos R$ 8,7 bilhdes arrecadados pelo fundo, apenas R$ 448
milhdes — 0 que representa 5,1% do total — foram aplicados no segmento, na
forma do financiamento das atividades do 6rgéo responsavel pela regulacédo e
fiscalizagdo dos servigos de telecomunicacdes — a Anatel. O restante desses
recursos foi destinado para o cumprimento de metas de superavit fiscal e a
cobertura de despesas néo vinculadas a area das tecnologias da informacéo e
comunicacao.

Por esse motivo, entendemos que € necessario encontrar
uma solucdo que assegure que uma parcela mais significativa dos tributos
recolhidos pelas operadoras se transforme em beneficios diretos para o setor

% Fundo de Fiscalizag&o das Telecomunicacées, criado pela Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966.
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de telecomunicacbes e, mais especificamente, para os consumidores dos
servicos. Mais do que isso, é necessario garantir que esses recursos sejam
destinados para o servico que se afigura hoje como o de maior utilidade para
0S usuarios, ou seja, o servico de conexdo de dados em banda larga fixa e
movel.

Em 2015, esse assunto foi objeto de estudo do Deputado
Bilac Pinto, ao se pronunciar, na condi¢cdo de relator, sobre o Projeto de Lei
n® 5.107, de 2013, cujo Substitutivo inspirou a elaboracdo da presente
iniciativa. Na oportunidade, com base em proposta apresentada pelo Ministério
das Comunicacdes a Subcomissdo Especial da Comissdo de Ciéncia
Tecnologia dos Servicos de Telefonia Movel e TV por Assinatura, o nobre
Parlamentar propds uma solucdo eficaz para eliminar a distorcdo hoje

observada na aplicacao do Fistel.

Nesse sentido, o projeto autoriza o Poder Executivo a
realizar os chamados “leildes reversos” de créditos tributarios do Fistel. A
sistemética do funcionamento desses leildes se da do seguinte modo: em
primeiro lugar, o Poder Executivo identifica as é&reas geogréficas onde o
atendimento dos servicos de telecomunicacbes € precério ou até mesmo
inexistente. E o caso, por exemplo, do imenso contingente de distritos
brasileiros que ainda néo dispde dos servicos de telefonia mével e banda larga.

Uma vez identificadas essas localidades, o préximo
passo é o lancamento de um edital de licitacdo para a construcédo de redes de
dados de alta capacidade nessas regifes. O vencedor do certame sera a
empresa que se comprometer a instalar e operar a infraestrutura pelo menor
lance. O pagamento, porém, dar-se-a ndo na forma do desembolso direto de
recursos publicos, mas mediante isencédo temporaria do pagamento do Fistel,
em montante correspondente ao valor do lance apresentado.

Esse conjunto de medidas, a0 mesmo tempo em que
contribui para a democratizacdo do acesso aos servi¢os de telecomunicacgoes,
sobretudo nas regiées de menor desenvolvimento econémico e social do Pais,
também assegura que os recursos do Fistel — principal tributo federal incidente
sobre o setor de telecomunicagbes — se convertam em beneficios para o
consumidor.

A solucdo mencionada, portanto, propde-se a eliminar a
enorme discrepancia entre a arrecadagéo e o uso dos recursos do Fistel. Cabe
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ressaltar ainda que o projeto beneficiardA ndo somente 0s usuarios, que
passardo a dispor dos servicos em localidades que hoje se encontram a
margem dos recursos de telecomunicacfes, mas também as operadoras, que
terdo a oportunidade de aumentar ainda mais a capilaridade das suas redes.

Cumpre-nos assinalar que medida semelhante foi
adotada recentemente no estado de RondoOnia. Naquela unidade da
Federagédo, a Lei n° 3.263, de 2013, autorizou o Poder Executivo local a
conceder incentivo fiscal, mediante crédito presumido de ICMS, para aplicacao
em obras de infraestrutura de telecomunica¢fes em &reas ndo atendidas pelo
servico de telefonia celular.

Na solugdo aqui proposta, a rede instalada sera de
propriedade da operadora que a implantar, porém seu uso devera ser
compartiihado com o0s demais interessados em prestar servicos de
telecomunicacdes na localidade. Essa estratégia possui diversos aspectos
positivos. Em primeiro lugar, o compartilhamento da infraestrutura criara as
condicdes necessarias para 0 estabelecimento da competicdo na regiéo,
permitindo a reducéo dos precos e a melhoria da qualidade dos servicos, além
de desestimular a duplicagédo de investimentos em rede, com todos 0sS seus
efeitos socioecondmicos e ambientais adversos. Ademais, a opgao por
desincumbir o Poder Publico de deter a propriedade e operar a rede instalada
tornara a prestacdo do servico mais eficiente, haja vista que as operadoras ja
dispdem de todo a expertise necessaria para lidar com o servico.

Além disso, a exemplo de outras iniciativas, como a Lei
de Informatica e 0 REPNBL-Redes, a proposta determina que 0s equipamentos
e componentes utilizados nas redes sejam produzidos no Brasil e
desenvolvidos com tecnologia nacional em percentuais minimos definidos na
regulamentacdo, de sorte a estimular a industria brasileira e fomentar a
pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgicos no Pais.

Importante  salientar, outrossim, que a proposta
apresentada nao representa aumento da carga tributaria, pois prevé a
utilizacdo apenas de recursos que ja sao recolhidos pelas operadoras. Em
adicdo, as prestadoras so fardo jus aos incentivos fiscais quando a rede ja
estiver implantada e em funcionamento, facilitando, assim, a fiscalizacdo do
cumprimento do disposto na proposicéo.
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O projeto tampouco implica aumento de despesas para a
Unido, pois apenas limita-se a autorizar o uso do Fistel para programas de
massificacdo dos servicos de telecomunicacbes. Desse modo, 0S recursos
eventualmente destinados para essa finalidade deverdo ser expressamente
previstos na Lei Orcamentaria Anual. Além disso, para a Unido, a tendéncia no
longo prazo € de que sejam gerados beneficios para a populacdo ndo somente
na forma dos tributos que passardo a ser arrecadados nas localidades onde as
novas redes serdo instaladas, mas também da ampliacdo das oportunidades
de emprego e renda que serdo criadas em funcdo do estabelecimento dos
NOVOS Servicos.

Observe-se também que o projeto ndo prevé a
autorizacdo do uso dos recursos do FUST® e do Funttel®* para a realizacdo de
leildes reversos. Em relacdo ao FUST, essa estratégia foi adotada porque ja se
encontra em tramitacdo no Plenério da Casa o Projeto de Lei n° 1.481, de
2007, que dispbe sobre o uso desse fundo para a universalizagdo dos servigos
de banda larga, a exemplo do que propde o presente projeto para o Fistel.
Quanto ao Funttel, entendemos por ndo inclui-lo no escopo da proposi¢céo por
tratar-se de fundo especifico para o desenvolvimento tecnolégico do setor de
telecomunicacdes e cuja execucao ja vem registrando, ao longo dos ultimos
anos, um fluxo razoavelmente constante de recursos para essa finalidade.

Por oportuno, em relacéo a legitimidade do uso do Fistel
para custear programas de popularizacdo do acesso a banda larga, cumpre
salientar que a presente proposta nao representa uma inovagdo no
ordenamento legal do setor. Isso porque as Leis n° 5.070/66% e n° 9.998/00**,
em semelhanca ao projeto elaborado, também estabelecem que parcela dos
recursos do Fistel deve ser destinada para a universalizacdo dos servi¢cos de
telecomunicacdes, ndo deixando margem de duavida, portanto, quanto a
legalidade e constitucionalidade da matéria.

3! Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes, instituido pela Lei n° 9.998, de 17 de
agosto de 2000.

%2 Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes, instituido pela Lei n° 10.052, de
28 de novembro de 2000.

%% Caput do art. 3° da Lei do Fistel — Lei n® 5.070, de 1966, (grifos nossos): ”Além das transferéncias
para o Tesouro Nacional e para o fundo de universalizacdo das telecomunicages, 0s recursos do
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacfes - FISTEL serdo aplicados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes exclusivamente: (...)”.

3% Art. 6 da Lei n° 9.998, de 2000 (grifos nossos): “Constituem receitas do Fundo (...): cingiienta por
cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 2° da Lei n° 5.070, de 7 de julho de
1966, com a redacdo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, até o limite maximo anual
de setecentos milhoes de reais”.
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Além disso, cabe a lembranca de que, hoje, grande parte
dos recursos do Fistel € enderecada para o Tesouro Nacional a titulo de
cobertura de despesas de programas federais das mais diversas naturezas.
Sendo assim, € plenamente adequada e oportuna a proposta de alteracdo da
lei que instituiu o fundo com o objetivo de destinar, dos recursos transferidos do
Fistel para o Tesouro, parcela especifica para promover iniciativas de
massificacdo da banda larga.

Em sintese, considerando que as medidas propostas
serdo fundamentais para promover a reducdo das desigualdades regionais no
acesso aos servicos de telecomunicac¢des no Pais, contamos com o apoio dos
ilustres Pares para a aprovacgao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2015.

Deputado FABIO SOUSA
Presidente



Anexo IV — Projeto de Lei — REPNBL-Redes

PROJETO DE LEIN® |, DE 2015

(Da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica)

Altera a Lei n° 12.715, de 15 de
setembro de 2012, prorrogando a validade
dos beneficios do Regime Especial de
Tributacdo do Programa Nacional de Banda
Larga para Implantacdo de Redes de
Telecomunicagbes — REPNBL-Redes — e
estendendo seus beneficios as pessoas
juridicas optantes pelo Simples Nacional.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 12.715, de 15 de setembro
de 2012, que “Altera a aliquota das contribui¢cdes previdenciarias sobre a folha
de salarios devidas pelas empresas que especifica; institui 0 Programa de
Incentivo a Inovacdo Tecnoldgica e Adensamento da Cadeia Produtiva de
Veiculos Automotores, o Regime Especial de Tributacdo do Programa Nacional
de Banda Larga para Implantacdo de Redes de Telecomunicacdes, o Regime
Especial de Incentivo a Computadores para Uso Educacional, o Programa
Nacional de Apoio a Atencdo Oncolégica e o Programa Nacional de Apoio a
Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia; restabelece o Programa Um
Computador por Aluno; altera o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnologico da Industria de Semicondutores, instituido pela Lei no 11.484, de
31 de maio de 2007; altera as Leis nos 9.250, de 26 de dezembro de 1995,
11.033, de 21 de dezembro de 2004, 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
10.865, de 30 de abril de 2004, 11.774, de 17 de setembro de 2008, 12.546, de
14 de dezembro de 2011, 11.484, de 31 de maio de 2007, 10.637, de 30 de
dezembro de 2002, 11.196, de 21 de novembro de 2005, 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 9.532, de 10 de dezembro de 1997, 12.431, de 24 de junho de
2011, 12.414, de 9 de junho de 2011, 8.666, de 21 de junho de 1993, 10.925,
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de 23 de julho de 2004, os Decretos-Leis nos 1.455, de 7 de abril de 1976,
1.593, de 21 de dezembro de 1977, e a Medida Provisoria no 2.199-14, de 24
de agosto de 2001; e da outras providéncia”, prorrogando a validade dos
beneficios do Regime Especial de Tributacdo do Programa Nacional de Banda
Larga para Implantacdo de Redes de Telecomunicacdes — REPNBL-Redes — e
estendendo seus beneficios as pessoas juridicas optantes pelo Simples
Nacional.

Art. 2° Dé-se ao § 3° do art. 29 da Lei n°® 12.715, de 15 de
setembro de 2012, a seguinte redagao:

A 29, oo

§ 3° O projeto de que trata o caput devera ser
apresentado ao Ministério das Comunicacfes até 30 de
junho de 2018.

Art. 3° Suprima-se o0 8§ 5° do art. 29 da Lei n® 12.715, de
15 de setembro de 2012:

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Um dos principais desafios que se apresenta hoje ao
setor de telecomunica¢des no Pais diz respeito a demanda da populacao pela
universalizacdo do acesso a internet e pela melhoria da qualidade dos servicos
de banda larga. Dessa forma, considerando as crescentes dificuldades de
financiamento de projetos que visem & ampliagcdo e modernizacao das redes de
alta velocidade, tornou-se indispensavel a adogcdo de politicas publicas que
estimulem a atracdo de investimentos em infraestrutura.

Em reconhecimento a esse cenario, em 2012, o
Congresso Nacional aprovou a Lei n® 12.715/12, que instituiu o REPNBL-
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Redes®, regime tributario destinado a fomentar projetos de implantacdo de
infraestruturas que suportem acesso a internet em banda larga. Segundo
informacdes divulgadas pelo Ministério das Comunicacdes, desde que o regime
foi regulamentado, em 2013, 1.219 projetos em mais de 3 mil municipios ja
foram contemplados pelo REPNBL, com investimento estimado de R$ 17,7
bilhdes até 2016. Desse total, R$ 6,4 bilhdes estdo sendo destinados para a
ampliacdo das redes de telefonia movel e R$ 5,7 bilhdes para a expanséo das
tecnologias de acesso e transporte éptico.

N&o obstante o sucesso do programa, o0 REPNBL teve
sua vigéncia encerrada em 30 de junho ultimo, por determinagcdo expressa da
Lei n° 13.043, de 2014. H& sério risco, portanto, de que a extincdo dos
beneficios do programa possa comprometer o ciclo virtuoso registrado nos
altimos anos na area de telecomunicagbes — um setor que, apesar da grave
crise que atinge praticamente todos os segmentos da economia brasileira,
ainda mantém indices expressivos de crescimento.

Por esse motivo, propomos o0 presente projeto com o
objetivo de prorrogar o prazo de validade do REPNBL até 30 de junho de 2018.
A proposigéo determina ainda que os beneficios do REPNBL sejam estendidos
para os pequenos provedores de internet, cujo acesso ao programa foi vedado
pela Lei n°® 12.715/12.

by

No que diz respeito a participacdo das pequenas
prestadoras no REPNBL, cabe a observacédo de que, a época da discussdo da
Lei n°® 12.715/12, argumentou-se que essas empresas nao poderiam aderir ao
programa porque ja dispunham dos beneficios tributarios oferecidos aos
optantes do chamado “Simples Nacional”. No entanto, desconsiderou-se que,
para 0s pequenos provedores, 0s beneficios do Simples sédo aplicaveis apenas
a operacdo dos servicos, e ndo a instalacdo da infraestrutura necessaria para
presta-los.

Igualmente foi desconsiderado o argumento de que o0s
reais beneficiarios dos incentivos criados pelo REPNBL — ou seja, a suspenséao
do pagamento de IPI, PIS/PASEP e COFINS — séo as empresas fornecedoras
de elementos de redes de telecomunicacbes, como fibras Opticas e
equipamentos de comutacdo, e nao as prestadoras de servicos de

% Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda Larga para Implantacéo de Redes de
Telecomunicagdes.
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telecomunicacdes. Assim, como resultado da Lei n° 12.715/12, criou-se um
quadro de injustificada assimetria regulatéria, em que as pequenas operadoras,
gue ja enfrentam sérias dificuldades de acesso a financiamento para ampliacao
das suas redes, também foram impedidas de usufruir dos beneficios do
REPNBL, em oposicdo as grandes prestadoras. Nesse sentido, o dispositivo
proposto elimina essa distorcdo, ao equiparar empresas de diferente porte no
acesso aos incentivos instituidos pelo programa.

Entendemos que as medidas propostas serdo de grande
importancia para todo o setor de telecomunicacdes, beneficiando ndo apenas
as prestadoras de servicos e fornecedoras de equipamentos, mas
principalmente os usuarios, que poderao dispor dos beneficios proporcionados
por redes de comunicacdo de maior capacidade, qualidade e capilaridade.

Considerando, pois, 0os argumentos elencados, contamos
com o apoio dos nobres Pares para a aprovagao da presente iniciativa.

Sala das Sessoes, em de de 2015.

Deputado FABIO SOUSA
Presidente
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Anexo V — Projeto de Lei — Dutos de telecomunica¢g6es em obras publicas

PROJETO DE LEIN® |, DE 2015

(Da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica)

Altera a Lei n° 13.116, de 20 de abiril
de 2015, dispondo sobre a obrigatoriedade
da construcdo integrada de dutos para
passagem de redes de telecomunicacfes
em obras publicas de infraestrutura basica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 13.116, de 20 de abril de
2015, que “Estabelece normas gerais para implantacdo e compartilhamento da
infraestrutura de telecomunicacdes e altera as Leis n®® 9.472, de 16 de julho de
1997, 11.934, de 5 de maio de 2009, e 10.257, de 10 de julho de 2001,
dispondo sobre a obrigatoriedade da construcdo integrada de dutos para
passagem de redes de telecomunicacfes em obras publicas de infraestrutura
béasica.

Art. 2° O art. 12 da Lei n® 13.116, de 20 de abril de 2015,
passa a vigorar acrescido do § 3°, com a seguinte redagao:

TAIMT. L2, oo

8§ 3° O disposto no caput aplica-se as demais obras
de infraestrutura basica de interesse coletivo, como
ferrovias, oleodutos, gasodutos, tubulacbes de agua e
esgoto e terminais de transporte publico, entre outras, que
forem realizadas direta ou indiretamente com recursos da
Unido, bem como aquelas realizadas mediante concessao
ou outras formas de delegacéo pela Unido.” (NR)
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Art. 2° O art. 29 da Lei n°® 13.116, de 20 de abril de 2015,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

TAIT. 29,

8§ 3° O disposto no caput aplica-se as obras de
infraestrutura basica de interesse coletivo, como rodovias,
ferrovias, oleodutos, gasodutos, tubulacbes de éagua e
esgoto e terminais de transporte publico, entre outras, que
forem realizadas direta ou indiretamente com recursos da
Unido, bem como aquelas realizadas mediante concessao
ou outras formas de delegacao pela Unido.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Uma das demandas mais recorrentes dos usuéarios dos
servicos de telecomunicac¢des consiste na ampliacdo da cobertura dos sinais
de telefonia, sobretudo nas rodovias e localidades mais afastadas dos grandes
centros urbanos. Essa deficiéncia é causada, entre outros fatores, pela
auséncia de uma politica publica que estimule a instalacdo de redes de
telecomunicacdes ao longo das estradas brasileiras, dificultando, assim, a

expanséao da espinha dorsal das comunicacfes de alta capacidade no Pais.

O presente projeto pretende contribuir para o
enfrentamento desse problema por meio de determinacdo legal obrigando a
construcdo de dutos para passagem de redes de telecomunicacfes em todas
as novas obras publicas de infraestrutura — rodovias, ferrovias, oleodutos,
gasodutos, tubula¢cdes de agua e esgoto, aeroportos e rodoviarias, entre outras
— realizadas diretamente com recursos da Unido ou mediante concesséao.

A proposta € um acréscimo ao que dispde a Lei Geral de
Antenas— Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015, que ja assegura direito de
passagem as operadoras de telecomunicagdes “em vias publicas, em faixas de
dominio e em outros bens publicos de uso comum do povo”, bem como
determina que “a construcdo de edificio publico ou privado destinado ao uso
coletivo devera ser executada de modo a dispor de dutos, condutos, caixas de
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passagem e outras infraestruturas que permitam a passagem de cabos e fibras
Oticas para a instalacéo de redes de telecomunicacdes”.

A medida proposta, além de contribuir para a
capilarizacdo da oferta dos servicos de telecomunicacdes no Pais, também
promovera maior eficiéncia na alocacdo de investimentos em infraestrutura.
Isso porque, segundo informagdes do Ministério das Comunicagdes, o custo de
instalacdo de redes de telecomunicac6es em paralelo a realizagdo da obra de
infraestrutura basica importa em acréscimo de somente 0,5% a 3% do custo
total da construcéo. Por outro lado, se a instalagéo for realizada a posteriori,
esse custo se eleva a até 34% do valor da obra. O resultado direto dessa
situacdo € o alto valor cobrado pelo direito de passagem, que nas rodovias
federais pode superar os treze mil reais anuais por quilometro.

Consideramos, pois, a importancia da matéria para a
melhoria dos servigos de telecomunicacfes no Pais, esperamos contar com o
apoio dos nobres Parlamentares para a aprovacéo deste projeto.

Sala das Sessodes, em de de 2015.

Deputado FABIO SOUSA
Presidente
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Anexo VI — Minuta de Projeto de Lei Municipal — Lei de Antenas

PROJETO DE LEI N° , DE 2015
(Do Sr. )

Dispde sobre o licenciamento e
implantacdo de estagOes transmissoras de
radiocomunicacao.

A Camara Municipal de aprova a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece as normas gerais sobre 0s
procedimentos de licenciamento e implantacdo de Estacdes Transmissoras de
Radiocomunica¢ao no Municipio de

Paragrafo Unico. Ndo estdo sujeitos aos dispositivos
previstos nesta Lei:

| — as infraestruturas de telecomunicacfes destinadas a
prestacdo de servicos de interesse restrito em plataformas off-shore de
exploracdo de petrdleo;

Il — os radares militares e civis com proposito de defesa
ou controle de trafego aéreo;

Il — as infraestruturas de radionavegacdo aeronautica e
as de telecomunicacBes aeronauticas, fixas e moveis, destinadas a garantir a
seguranca das operacdes aéreas.

Art. 2° Aplicam-se para esta Lei as seguintes defini¢des:

| — Estagdo Transmissora de Radiocomunicagéo:
conjunto de equipamentos ou aparelhos, dispositivos e demais meios
necessarios a realizagdo de comunicacdo, incluindo seus acessorios e
periféricos, que emitem radiofrequéncias, possibilitando a prestacdo dos
servicos de telecomunicacdes;
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I — radiocomunicacdo: telecomunicacdo que utiliza
frequéncias radioelétricas ndo confinadas a fios, cabos ou outros meios fisicos;

Il — infraestrutura de suporte: meios fisicos fixos
utilizados para dar suporte a redes de telecomunicagdes, entre 0s quais postes,
torres, mastros, armarios, estruturas de superficie e estruturas suspensas;

IV — torre: modalidade de infraestrutura de suporte
vertical para sustentacdo de equipamentos necessarios ao funcionamento das
Estacdes Transmissoras de Radiocomunicacdo, incluindo fundagoes,
instaladas em lotes vagos ou edificados;

V — compartilhamento de infraestrutura: cesséo, a titulo
oneroso, de capacidade excedente da infraestrutura de suporte, para a
prestacdo de servicos de telecomunicacfes por prestadoras de outros grupos
econdémicos;

VI — operadora de telefonia celular: pessoa juridica que
detétm a licenca para funcionamento da Estacdo Transmissora de
Radiocomunicacdo de telefonia mével emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL;

VIl — empresa de infraestrutura: pessoa juridica,
terceirizada ou ndo da operadora de telefonia celular, capaz de executar obras
e servicos de infraestrutura de suporte da Estacdo Transmissora de
Radiocomunicacéo.

Art. 3° Para instalacdo de Estacdo Transmissora de
Radiocomunicacdo no Municipio de , € necessario obter
previamente licenca de instalacdo, a ser expedida pela Secretaria Municipal do
Urbanismo®®, de acordo com o disposto na regulamentac&o propria.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal do Meio
Ambiente®’ serd ouvida nos casos especificados nesta Lei.

Art. 4° O licenciamento da Estacdo Transmissora de
Radiocomunicacdo ocorrera em duas etapas, sendo primeiramente aprovado o
projeto de instalacdo e, posteriormente a execucdo da obra, sera expedida a
licenca de operacédo da estacao.

% Ou outro 6rgéo municipal que detenha competéncia anéloga.
37
Idem.
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Paragrafo Unico. A solicitacdo das licencas de instalacéo
e operacdo da Estacdo Transmissora de Radiocomunicacdo devera ser
efetuada por meio de protocolo dirigido a Secretaria Municipal do Urbanismo
pela operadora de telefonia celular ou empresa de infraestrutura, a qual devera
obedecer ao contido no regulamento proéprio.

Art. 5° E admitida a instalacdo de Estacdo Transmissora
de Radiocomunicacdo, na modalidade de torre, nos lotes situados nas
seguintes zonas e setores urbanos:

Art. 6° E admitida a instalacdo de Estacdo Transmissora
de Radiocomunicacdo em todas as zonas e vias, desde que instaladas em
topos de edifica¢cbes, caixa d agua, torres de iluminacédo, fachadas e empenas,
respeitada a distancia minima do solo de dez metros, além do constante em
regulamento préprio.

Art. 7° A instalacdo de Estacdo Transmissora de
Radiocomunicacdo em areas de preservacdo ambiental, parques, bosques,
pracas, largos, jardinetes, areas de lazer e demais locais publicos, sera
disciplinada por regulamento proprio.

Art. 8° Ficam dispensadas do atendimento do disposto na
presente Lei as estacdes localizadas no interior de edificios e as estacdes de
pequeno porte, nos termos da regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel.

Art. 9° A execucdo das obras relativas a instalacdo de
Estacdo Transmissora de Radiocomunicacdo somente podera ser iniciada apés
a aprovacao do projeto de instalacao.

Paragrafo Unico. A conclusdo das obras mencionadas no
caput deste artigo deverd ocorrer dentro do prazo de cento e oitenta dias,
contado a partir da data da aprovacgéao do projeto de instalacdo, podendo este
prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério do Departamento de Controle
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de Edificacdes®, desde que solicitado pela empresa responsavel pela
instalacdo da estacdo, através de requerimento proprio, contendo as devidas
justificativas.

Art. 10. A licenca de operacao da Estacdo Transmissora
de Radiocomunicacdo sera expedida apO6s a conclusdo das obras de
implantacédo e desde que ocorra a constatacdo no local que a mesma foi
executada em conformidade com o projeto de instalagao aprovado.

Art. 11. As licengcas de instalacdo e operacdo das
Estacdes Transmissoras de Radiocomunicacdo, concedidas pela Secretaria
Municipal do Urbanismo, referem-se somente aos aspectos urbanisticos e
ambientais, ficando a empresa solicitante responsavel pelo atendimento de
todas as demais exigéncias da Anatel e legislacdo municipal, estadual e/ou
Federal.

8§ 1° Em conformidade com o art. 7° da Lei Federal n°®
13.116, de 20 de abril de 2015, as licencas de instalacdo e operacdo, caso
aprovadas, serdo expedidas mediante procedimento simplificado e em
observancia a regulamentacdo e aos codigos de edificacbes e posturas do
Municipio, e 0 prazo para sua emissdo ndo poderd ser superior a sessenta
dias, contados da data de apresentacdo do requerimento da empresa
solicitante, inclusive nos casos em que for exigida a manifestacdo da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente.

8§ 2° Findo o prazo de que trata 0 § 1° sem deciséo da
Secretaria Municipal do Urbanismo, a licenca sera considerada tacitamente
aprovada em funcdo de decurso de prazo, ficando a empresa autorizada a
executar a instalacéo ou operar a Estacéo Transmissora de Radiocomunicacao
em conformidade com as condicbes mencionadas no requerimento
apresentado e as demais regras estipuladas em lei.

Art. 12. Além dos casos previstos no art. 7° desta Lei, a
Secretaria Municipal do Meio Ambiente também serd ouvida no processo de
licenciamento, desde que ocorra pelo menos uma das seguintes condi¢coes:

| — presenca de vegetacao de qualquer porte ou natureza,

% 1bidem.
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Il — presenca de recursos hidricos e/ou atingidos por area
de preservacdo permanente, conforme definicdo da legislacdo ambiental
federal;

[l — implantacdo em areas de parques e bosques,
unidades de conservacéo e Areas de Protecdo Ambiental — APA.

8§ 1° Serd expedida a Autorizacdo Ambiental para
Execucdo de Obras, quando da aprovacdo do projeto de instalacdo e a
Autorizagcdo Ambiental de Funcionamento, quando da concluséo das obras.

§ 2° O prazo de validade da Autorizacdo Ambiental de
Funcionamento sera de 10 anos.

Art. 13. Os licenciamentos de que tratam esta Lei
poderdo ser cancelados a qualquer tempo, se comprovado prejuizo urbanistico,
ambiental ou sanitario que esteja diretamente relacionado com a localizacéo
e/ou condi¢cdes de instalacdo do equipamento.

Paragrafo Unico. No caso do cancelamento de que trata o
caput desse artigo, ap6s processo administrativo com garantia de ampla defesa
e contraditério, a empresa responsavel pela operacdo da estacdo devera
suspender o funcionamento da mesma no prazo de dez dias, contados da
intimagé&o da deciséo.

Art. 14. O descumprimento as disposicdes da presente
Lei implicard a instauracdo de procedimento fiscalizatério especifico, com
aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo em vigor, para o caso de
execucao de obras sem prévio licenciamento.

Art. 15. Aos processos de licenciamento em andamento,
bem como as Estacbes Transmissoras de Radiocomunicacdo ainda nédo
licenciadas, sera concedido prazo de cento e oitenta dias para adequacdo aos
termos da presente Lei, contados a partir de sua publicacao.

Paragrafo Unico. O prazo de que trata o caput deste
artigo podera ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, desde que
devidamente justificada a impossibilidade de regularizacéo.

Art. 16. Decorrido o prazo previsto no art. 15, a empresa
sera notificada para apresentar prova da regularizacdo no prazo de trinta dias,
sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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Paragrafo Unico. Apoés trinta dias, a contar do Gltimo dia
do prazo estipulado pelo caput deste artigo, fica 0 Municipio autorizado a
cassar a licenca de instalacdo, com consequente desligamento imediato dos
equipamentos, sob pena de multa diaria de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Art. 17. As empresas deverdo, sempre que possivel,
optar pelo compartilhamento de infraestrutura.

Art. 18. Além do contido nesta Lei, € obrigatério o
cumprimento das diretrizes emanadas pela Anatel, bem como das demais leis
municipais, estaduais e federais, em especial, as Leis Federais n® 11.934, de 5
de maio de 2009, e n® 13.116, de 20 de abril de 2015.

Art. 19. Os casos omissos, bem como os recursos, serao
analisados pelo Conselho Municipal de Urbanismo®.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nas ultimas décadas, os servicos de telefonia mével no
Brasil registraram um expressivo avan¢o no namero de usuarios, passando de
apenas 4,6 milhbes de acessos, em 1997, para 282 milh6es, em 2015. No
entanto, a expansdo da base de assinantes ndo foi acompanhada pela
melhoria na qualidade dos servicos. Pelo contrario, as operadoras de
telecomunicacdes vém se notabilizando por ocupar a lideranca entre os setores
mais reclamados junto aos érgdos de defesa do consumidor.

A deficiéncia na prestacdo dos servicos decorre, em
grande escala, da precariedade da infraestrutura instalada, que causa
congestionamento nas linhas e recorrentes quedas de sinal. A principal
alegacdo apresentada pelas empresas para justificar essa situagéo se baseia
no aumento exponencial da demanda pelos servicos de comunicacdo moével,
aliado as dificuldades encontradas pelas empresas para implantar novas
antenas de telefonia movel.

% 1bidem.
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Ainda segundo as operadoras, o grande obstaculo
enfrentado pelas empresas decorre da morosidade das administracdes locais
para expedir licencas de instalacdo e operacdo de infraestruturas,
especialmente antenas de radiocomunicacédo. Dessa forma, em determinados
municipios, mesmo que a empresa demonstre a intencdo de investir na
ampliacdo da capacidade da sua rede, o processo de emissao de licencas é de
tal sorte moroso e burocratizado que a instalacdo de uma simples antena pode
demorar anos para ser autorizada. Essa situacdo causa prejuizos nao somente
para as prestadoras, mas também para a propria populacdo, que é impedida de
contar com servicos com qualidade a altura das suas expectativas.

Sensivel a essa realidade, em 2013, a cidade de Curitiba
aprovou a Lei n® 14.354/13, que “estabelece as normas gerais de politica
urbana relativas ao uso e ocupac¢do do solo, zoneamento, sistema viario, meio
ambiente, bem como os procedimentos de licenciamento e implantacdo de
Estacbes Transmissoras de Radiocomunicacdo no Municipio”. A lei aprovada
na capital paranaense é hoje reconhecida pelo Ministério das Comunicacfes e
pelas operadoras de telecomunicacées como referéncia para os demais
municipios em relacdo a matéria. A nova legislacdo permite agilizar a
tramitagdo dos processos de licenciamento de antenas na cidade, ao
centralizar, em Unico 6rgdo — a Secretaria Municipal do Urbanismo — a deciséo
sobre o0s pedidos de instalacgdo de estacbes transmissoras de

radiocomunicagao.

Imbuido do mesmo espirito, em 2015, o Congresso
Nacional aprovou a Lei n° 13.116/15 — a chamada “Lei Geral de Antenas”, que
instituiu normas gerais para a implantagcdo de infraestruturas de
telecomunicacdes. Essa lei determina que as licencas necessarias para a
instalacdo de redes de telefonia movel em area urbana devem ser expedidas
mediante procedimento simplificado. Além disso, no texto original aprovado
pela Camara dos Deputados, o projeto determinava que, caso as autoridades
municipais ndo se manifestassem sobre o requerimento de instalacdo da
antena em 60 dias, a licenca seria considerada automaticamente concedida.
Tal determinacdo, no entanto, foi vetada pela Presidéncia da Republica, que
alegou que “o dispositivo (...) delegaria decisdo administrativa de assunto local
a orgao federal, em violac&o ao pacto federativo previsto na Constituicao”.

A matéria foi objeto de discussao pela “Subcomissdo
Especial de Telefonia Movel e TV por Assinatura da Comissdo de Ciéncia,
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Tecnologia e Informética” da Camara dos Deputados, que, ao longo de 2015,
debrucou-se sobre a questdo das deficiéncias na prestacdo dos servicos de
telefonia celular no Pais. Na oportunidade, apdés ouvir a opinido de
especialistas e representantes do Poder Pudblico, das operadoras e da
sociedade civil, os membros da Subcomissdo concluiram que uma das
condi¢cBes imprescindiveis para o aperfeicoamento da qualidade dos servigos
de comunicacdo mével é a expansao da infraestrutura de telecomunicacoes.

O colegiado concluiu ainda que, embora a Lei Geral de
Antenas tenha inovado ao introduzir instrumentos que visam conferir maior
celeridade ao licenciamento de antenas de telefonia celular, a inexisténcia de
normas municipais alinhadas a esse objetivo pode tornar praticamente inécuos
os efeitos da Lei Federal n°® 13.116/15. Por esse motivo, deliberou pela
elaboracdo de um modelo de legislacdo municipal sobre a matéria, a ser
oferecido para discussao de prefeitos e casas legislativas locais.

Dessa forma, inspirado na experiéncia de sucesso
adotada em Curitiba e na proposta apresentada pela Subcomissado da Camara
dos Deputados, 0 presente projeto tem por intuito disciplinar o licenciamento e
a implantagéo de torres de telefonia mével na cidade de
Em linhas gerais, o projeto compatibiliza o texto da Lei n° 14.354/13, de
Curitiba, com os principios estabelecidos pela Lei Geral de Antenas. Nesse
sentido, a proposi¢cdo acolhe o dispositivo da Lei Federal n°® 13.116/15 que
submete os pedidos de licenciamento de torres de radiocomunicagdo a
procedimento simplificado, cujo prazo de tramitacdo ndo podera ser superior a
60 dias. Para assegurar a eficacia dessa determinacdo, o projeto autoriza a
operadora a proceder a instalacao e operagao da estacao caso o Poder Publico
municipal ndo se manifeste sobre o requerimento no referido prazo. Por outro
lado, autoriza a prefeitura a efetuar a cobranca de multa em caso de
descumprimento, pelas prestadoras, dos dispositivos estabelecidos no projeto.

Entendemos que as medidas propostas representam uma
contribuicdo valiosissima das autoridades locais para melhorar os servigcos de
telefonia celular no Municipio, ao simplificar a emisséo de licencas e agilizar a
instalacdo de novas redes de telecomunicacdes. Temos a firme expectativa de
gue, como contrapartida, as operadoras de telefonia mével ampliardo seus
investimentos em infraestrutura na cidade, de modo a oferecer servicos mais
adequados as necessidades de nossos municipes e promover a incluséo digital
de nossos cidadaos.
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Considerando, pois, a importancia da matéria, contamos
com o apoio dos nobres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

,em de de 2015.

<< Autor do Projeto de Lei >>
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Anexo VIl — Indicacdo ao Ministério das Comunicagdes

REQUERIMENTO
(Da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informética)

Requer o envio de Indicagdo ao
Poder Executivo sugerindo ao Ministério das
Comunicagfes a adocao de medidas para a
melhoria da qualidade e ampliacdo da
cobertura dos servicos de telecomunicacoes
no Pais.

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 113, inciso | e § 1° do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, requeiro a V. Exa. que seja encaminhada
ao Poder Executivo a Indicacdo em anexo, sugerindo ao Ministério das
Comunicacfes a adocao das medidas constantes da Indicacdo em anexo para
a melhoria da qualidade e ampliacdo da cobertura dos servicos de
telecomunicacdes no Pais.

Sala das Sessfes, em de de 2015.

Deputado FABIO SOUSA
Presidente
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INDICACAO N° |, DE 2015
(Da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica)

Sugere ao Ministério das
Comunicacfes a adocao de medidas para a
melhoria da qualidade e ampliacdo da
cobertura dos servicos de telecomunicacoes
no Pais.

Excelentissimo Senhor Ministro das Comunicacoes:

A Subcomissdo Especial de Telefonia Moével e TV por
Assinatura da Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informéatica —
CCTCI — da Camara dos Deputados foi instalada em 2015 com o objetivo de
fazer um diagndstico sobre o setor de telecomunicacfes no Pais e apresentar
propostas para a melhoria da qualidade e ampliacdo da cobertura dos servigos
de telefonia, banda larga e TV por assinatura.

Como resultado dos encontros realizados pela
Subcomissdo com representantes de instituicbes publicas, operadoras de
telecomunicacdes, 6rgaos de defesa do consumidor e outras organizacées da
sociedade civil, foi evidenciada a necessidade da adocao de acoes legislativas
e medidas regulatérias que contribuam para a massificacdo do acesso, a
reducado dos precos e a melhoria da qualidade dos servicos.

No que diz respeito as propostas cuja implementacéo se
encontra na esfera de competéncia do Poder Executivo, o colegiado concluiu
pela elaboracdo da presente Indicacdo, sugerindo ao Ministério das
Comunicacfes e a Anatel a adocdo das seguintes providéncias:

1) Atualizacdo da velocidade minima de oferta dos servi¢os de
Banda Larga Popular e do Programa Banda Larga nas Escolas:

O servico de Banda Larga Popular foi criado em 2011 no
ambito do PNBL*® com o objetivo de oferecer internet & velocidade de 1 Mbps

“ programa Nacional de Banda Larga.
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ao custo mensal de até R$ 35,00. O programa foi institucionalizado apos a
assinatura de termo de compromisso pelas concessionarias de telefonia fixa,
gue se comprometeram a prover 0 servico nos municipios localizados em suas
respectivas areas de concessao.

Segundo o Ministério das Comunicagdes, ao fim de 2014,
a Banda Larga Popular j& era ofertada em cerca de 5 mil municipios brasileiros.
No entanto, apesar da capilaridade do programa, seus resultados praticos
ainda sdo desanimadores. Em setembro de 2014, o servico s6 contava com
1,84 milhdo de assinaturas, correspondendo a menos de 8% do total de
acessos de banda larga fixa no Pais.

Em nosso entendimento, a baixa efetividade do programa
resulta principalmente de dois fatores: a baixa velocidade de acesso ofertada e
publicidade deficiente do servico. Nesse sentido, cabe a informacgéo de que, em
relacdo a velocidade dos servicos de banda larga, o Brasil ocupa hoje a 892
posicdo em um ranking composto por 150 nac¢des, com uma taxa média em 3
Mbps, segundo a consultoria Akamai. Apesar desse pifio posicionamento do
Pais no cenério internacional, a velocidade média da banda larga no Brasil é
trés vezes superior a ofertada na Banda Larga Popular. Além disso, em muitas
localidades, os acessos a velocidades inferiores a 10 Mbps ja ndo sdo mais
comercializados, o que demonstra a necessidade da atualizacdo da taxa
utilizada como parametro para a Banda Larga Popular.

Ademais, instituicbes da sociedade civil e entidades de
defesa do consumidor argumentam que as prestadoras ndo oferecem a Banda
Larga Popular de forma destacada em seus sitios na internet, além de
dificultarem sua contratacdo por meio de atendimento telefénico. Soma-se a

isso o fato de que o programa € desconhecido da grande maioria da
populacao, em razéo da inexisténcia de publicidade sobre o servigo.

Outro projeto de grande destaque instituido na esfera do
PNBL é o Programa Banda Larga nas Escolas — PBLE. O programa foi criado
em 2008 por ocasido da revisdo do Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — PGMU. Ele tem por
intuito levar internet em banda larga a todas as escolas publicas urbanas
brasileiras, e sua execucdo € de responsabilidade das concessionarias de
telefonia fixa. Além do encargo pela instalacdo e manutencéo das conexdes, as
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empresas também devem promover atualizacfes periddicas na velocidade, que
se iniciou a taxa de 1 Mbps de download.

Embora segundo a Anatel mais de 64 mil
estabelecimentos de ensino ja sejam beneficidrios do PBLE, a velocidade de
conexao prevista no programa ndo atende as necessidades minimas das
escolas, sobretudo se considerarmos que o acesso € compartilhado entre
todos os alunos e professores de cada instituicdo. Essa situacdo demonstra a
necessidade de majoracdo da taxa minima de oferta do servico quando da

proxima atualizacdo do PGMU, que devera ocorrer em 2016.

Em sintese, portanto, recomendamos que o Ministério
das Comunicacdes atualize e estabeleca mecanismos efetivos de revisdo
periédica da velocidade minima de oferta dos servicos oferecidos no ambito do
Programa de Banda Larga Popular e do Programa Banda Larga nas Escolas.
Propomos ainda que o Ministério elabore um plano de divulgacdo desses
programas, inclusive mediante imposi¢cdo as operadoras da obrigatoriedade de
publicidade ostensiva desses servicos nos meios de comunicagao social.

2) Elaboracédo de cartilha para facilitar o acesso dos pequenos
provedores de internet a financiamentos para investimento em
infraestrutura:

As entidades representativas dos pequenos provedores
de banda larga ouvidos pela Subcomissdo em 2015 assinalaram que uma das
principais dificuldades enfrentadas pelo setor consiste na dificuldade de acesso
a financiamentos para implantacdo e modernizacéo das suas infraestruturas.

Diferentemente das grandes operadoras de
telecomunicacdes, que dispdem de imenso potencial de alavancagem de
recursos perante as instituicdes financeiras e maior poder de negociagéo junto
aos fornecedores de elementos de rede, como fibras 6ticas e equipamentos
eletrbnicos, 0os pequenos provedores também tém dificuldade de acesso a
informagdes sobre as fontes de financiamento disponiveis no mercado. Por
esse motivo, em muitos casos, mesmo em havendo disposicdo das empresas
em investir e recursos disponiveis nas instituicbes financeiras para financiar
seus projetos, 0s pequenos provedores ndo conseguem lograr éxito em suas
iniciativas de expanséao de redes.
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Desse modo, propomos que o Ministério das

Comunicacdes, em conjunto com as entidades representativas dos pequenos

provedores de banda larga, elabore cartilha com os procedimentos a serem

adotados pelas empresas para ter acesso as linhas de crédito disponiveis para

financiamento de projetos de infraestrutura de telecomunicacfes. Nossa

intencdo € que essa cartilha possa ser disponibilizada as associacbes de
provedores, que poderdo incumbir-se de distribui-la a seus membros.

Recomendamos ainda que as instituicbes de apoio ao
empreendedorismo, como 0 Sebrae, bem como as instituicdes bancarias e 0s
agentes financeiros oficiais, como o BNDES, Banco do Brasil e Caixa
Econdmica, promovam a capacitacdo de seus profissionais para a oferta de
financiamento para 0s pequenos provedores.

3) Aperfeicoamento do sistema da Anatel de monitoramento dos
servigos de telecomunicagdes:

Em 2012, ao proceder a atualizacdo do Regulamento de
Fiscalizacdo dos servicos de telecomunicacdes*, a Anatel instituiu importante
instrumento para aperfeicoar o monitoramento da qualidade dos servigos. Por
meio do novo regulamento, a Agéncia passou a dispor da prerrogativa de
fiscalizar as redes das operadoras de forma remota e em tempo real, tornando
possivel um acompanhamento mais proximo sobre eventuais deficiéncias
observadas na prestacéo dos servicos.

De posse desse novo mecanismo, na esteira dos
preparativos para a realizacdo da Copa do Mundo, em 2014, e dos Jogos
Olimpicos, em 2016, a Anatel implantou um centro de monitoramento para
acompanhar o desempenho das redes de telecomunicacdes, com potencial de
operacédo integrada com as plataformas das prestadoras. Um dos objetivos do
centro € permitir que, em caso de ocorréncia de catastrofes naturais ou outros
eventos que causem impacto sobre o funcionamento das chamadas
“infraestruturas criticas” de telecomunicagdes, a Agéncia possa adotar, de
forma tempestiva, acbes corretivas para contornar o problema, como o
acionamento de rotas alternativas de comunicacao.

! Aprovado pela Resolugdo da Anatel n° 596, de 2012.



79

A época da inauguracdo do centro, a Agéncia divulgou
gue o novo sistema teria capacidade de verificar o nivel de congestionamento
de cada antena de telefonia movel em funcionamento no Pais. Dessa forma,
caso o limiar critico de operacdo de determinada antena fosse atingido, o
regulador poderia agir preventivamente e cobrar da operadora a ampliacado da
capacidade de rede na localidade.

Embora venha funcionando de forma satisfatéria, o centro
de monitoramento ainda esta operando aquém das suas reais potencialidades.
A titulo de ilustracdo, as informacdes referentes a qualidade e cobertura dos
servicos sdo atualizadas pelas operadoras com periodicidade mensal, e néo
em tempo real, como seria recomendavel para a acao fiscalizatoria. Até mesmo
0 monitoramento das redes consideradas criticas ndo é feito de forma
instantdnea pela Anatel, pois hd um intersticio de até duas horas no
encaminhamento das informacdes pelas prestadoras — periodo que pode ser
vital em situacbes de emergéncia. Além disso, os dados enviados pelas
empresas sdo consolidados no sistema de monitoramento por municipio, e nao
por localidade, impedindo que o regulador possa dispor de uma visdo mais
acurada sobre as areas onde a prestacdo do servico é deficiente e exercer uma
acao fiscalizatoria mais localizada, eficiente e proativa.

Dessa forma, considerando as questdes apontadas,
sugerimos que a regulamentacdo e o sistema de monitoramento da Anatel
sejam aperfeicoados de modo a: a) reduzir a periodicidade da coleta de
informacdes sobre os pardmetros técnicos utilizados como base de calculo
para a afericdo da qualidade dos servicos de telecomunicacgdes; b) consolidar,
no sistema de monitoramento, os dados de qualidade por localidade, e ndo por
municipio; e c) coletar em tempo real as informacdes relativas as
infraestruturas criticas de telecomunicacdes.

4) Revisdo da metodologia utilizada pela Anatel para aferir a
gualidade dos servi¢os de telecomunicacdes:

Relatoérios recentes publicados pelos 6rgéos de defesa do
consumidor sdo unanimes em enquadrar o setor de telecomunicacdes na
lideranca do ranking de reclamacdes apresentadas pelos usuarios. Além disso,
pesquisa divulgada em 2015 pela Secretaria Nacional do Consumidor —
Senacom — do Ministério da Justica revela tendéncia progressiva no numero de
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queixas enderecadas contra as operadoras de telefonia, em oposicdo aos
setores financeiro e de aviacdo civil, por exemplo, que registraram indices
decrescentes no ultimo ano.

Na contramdo dessas pesquisas, 0S levantamentos
apresentados pela Anatel sobre qualidade no setor de telecomunicacdes
demonstram, ao menos em primeira leitura, que esses servicos vém sendo
prestados a contento pelas operadoras. Isso porque a grande maioria dos
indicadores coletados pela Agéncia atesta conformidade com os limites
minimos estabelecidos pela regulamentacéo do érgao.

Trata-se, portanto, de um paradoxo que evidencia o
descompasso entre as estatisticas divulgadas pelos 6rgdos de defesa do
consumidor e os numeros fornecidos pela Anatel. Essa disparidade revela a
necessidade de revisdo da metodologia utilizada pela Agéncia para aferir a
qualidade dos servicos de telecomunicagbes, de modo a permitir que 0s
indicadores utilizados possam captar a real percepcdo dos usuarios sobre os
mais diversos aspectos atinentes a prestacado dos servigos.

Entre os pontos da metodologia a serem avaliados com
maior atencdo estdo a confiabilidade das informacdes e a granularidade dos
dados coletados. Em relacdo ao primeiro aspecto, cabe assinalar que as
informacBes que servem de base para o célculo dos indices de qualidade
utilizados pela Anatel sao disponibilizadas pelas proprias operadoras, sem que
haja, por parte do 6rgao regulador, uma checagem sobre a acuracia desses
dados. Nesse sentido, propomos gue a Anatel realize, diretamente ou por meio
de terceiros, auditoria independente sobre as informacfes prestadas pelas
empresas sobre o0s pardmetros técnicos de operacdo dos servicos de
telecomunicacdes, como os indices de queda de ligacdes e de chamadas néo
completadas, em semelhanca ao que ja determina o art. 18 do Anexo a
Resolucéo da Anatel n° 426, de 9 de dezembro de 2005, para a telefonia fixa*?.

Igualmente necessario é o0 aperfeicoamento da
supervisao regulatoria da Anatel sobre o ponto de maior conflito nas relagdes
consumeristas no setor de telecomunicacdes — as contas dos servigcos de
telefonia, banda larga e TV por assinatura. Considerando que mais de metade

2.0 art. 18 do Anexo 4 referida Resolugdo determina que, para a telefonia fixa, “anualmente, as
prestadoras com PMS devem proceder a certificagdo de seus processos de coleta, registro, tarifacéo e
faturamento”.
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das queixas registradas em 2014 no Sindec*® corresponde a problemas com a
cobranca, julgamos pertinente a adocdo de medidas que tornem mais
ostensivo o controle da Agéncia sobre a questdo. Desse modo, também neste
caso, sugerimos que a Anatel realize auditoria independente sobre os sistemas
de bilhetagem empregados pelas prestadoras.

Além disso, os trabalhos conduzidos pela Subcomisséo
da CCTCI também identificaram a necessidade do incremento da granularidade
dos dados utilizados pelo regulador na afericdo da qualidade dos servigos de
telecomunicacdes. Como as informacdes de qualidade divulgadas ao publico
pela Agéncia sdo consolidadas por unidade da Federacdo, e nao por
localidade, a andlise dos parametros aferidos perde muito da sua eficacia, pois
essa sisteméatica ndo permite uma avaliacdo mais precisa sobre a existéncia de
municipios/distritos/localidades que possuam eventuais deficiéncias na
prestacdo dos servigos. Por esse motivo, propomos que a regulamentacao da
Anatel determine que a coleta e divulgacédo de informacdes sobre a qualidade
dos servicos se faca por localidade, e ndo por unidade da Federagdo, como
ocorre hoje.

5) Obrigatoriedade de uso de modelo simplificado de conta de
servigos de telecomunicagdes:

De acordo com informacgdes divulgadas pela Senacom,
51,42% das queixas apresentadas contra as operadoras de telecomunicagcdes
nos Procons estaduais em 2014 estavam relacionadas a problemas com a
cobranca. Esse indice expressivo de reclamacdes reflete, em grande escala, a
dificuldade dos usuarios em compreender as contas dos servi¢cos, normalmente
elaboradas com terminologias complexas, cujo entendimento nem sempre é
acessivel ao cidaddo comum.

Essa situacdo demonstra a necessidade de aumentar a
transparéncia na relacdo entre consumidores e operadoras de
telecomunicacdes, mediante a simplificagdo das contas dos servicos de
telefonia, banda larga e TV por assinatura. Nesse sentido, recomendamos que
a_Anatel proceda a padronizacdo e simplificacdo das contas telefénicas, por
meio_da imposicdo, as prestadoras, da obrigatoriedade da apresentacdo de
extrato_composto por itens de facil compreensdo pelos usuéarios. Propomos

*3 Sistema Nacional de Informag6es de Defesa do Consumidor, mantido pelo Ministério da Justica.



82

ainda que o modelo de extrato seja objeto de discussdo e aprovacado pela
Anatel em conjunto com o Ministério das Comunicacdes e as entidades de
defesa do consumidor.

6) Obrigatoriedade de oferta aos usuarios de aplicativo que
apresente informacdes relevantes sobre os servicos de telefonia
movel contratados:

Com a popularizacdo do acesso a internet por meio de
dispositivos modveis, ampliou-se a tendéncia de acirramento dos conflitos
consumeristas no setor de telecomunicacdes. Por tratar-se de um servigo
dindmico, cujo padrdo de consumo ainda néo é totalmente conhecido tanto por
usuarios quanto pelas operadoras, a banda larga moével tem contribuido para
ampliar o volume de reclamacdes encaminhadas aos 6rgdos de defesa do
consumidor. Um exemplo que ilustra essa realidade é o aumento das queixas
registradas em funcdo do corte de acesso a internet por esgotamento da
franquia contratada ou dos créditos pré-pagos.

Esses conflitos s&o resultado principalmente da auséncia
de uma acdo regulatéria que obrigue as prestadoras a manter uma politica
efetiva de estimulo ao uso consciente dos servicos de dados. Sem uma diretriz
gue as obrigue a promover a educacéo dos consumidores, as empresas optam
por manter uma estratégia de mercado centrada na oferta crescente de
facilidades ao usuério, induzindo-o ao consumo desenfreado de servicos,
normalmente incompativel com sua capacidade de pagamento. Essa situacdo
€ especialmente preocupante para 0S usuarios dos acessos pré-pagos,
modalidade de servico preferencialmente utilizada pelas camadas mais
carentes da populacdo, e que compbe quase 80% da base instalada de
assinantes de telefonia celular no Pais.

Uma das formas de enfrentar esse problema consiste em
determinar as prestadoras a obrigacdo de elaborar um plano de comunicacgéo a
seus assinantes. Nesse sentido, propomos que a Anatel obrigue as operadoras
de telefonia mével a: a) veicular campanhas educativas sobre 0 uso consciente
dos servicos de dados nos principais meios de comunicacdo de massa, e b)
oferecer a seus assinantes aplicativo gratuito*, disponivel nas _principais

* Propomos que os recursos do aplicativo sugerido sejam oferecidos sem prejuizo da obrigatoriedade da
apresentacdo das informacdes de que tratam os arts. 21 e 22 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes — RGC, aprovado pela Resolucéo da Anatel n° 632, de 7
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plataformas utilizadas por computadores pessoais e terminais de comunicacao
movel, que disponha, no minimo, das sequintes facilidades, oferecidas em
conformidade com padrdo a ser definido pela Agéncia:

e apresentacdo de informacdes sintéticas sobre o consumo
atual e passado dos servicos contratados, sem prejuizo
da apresentacdo do detalhamento das contas;

e encaminhamento de alertas periddicos sobre o
percentual consumido da franquia ou dos créditos;

e registro on-line de reclamacdes, sem necessidade de
contato com atendente:

e apresentacdo dos planos de servigcos ofertados pela
operadora, em conjunto com a projecdo do valor da conta
caso 0 assinante migre de plano, considerando seu
histérico recente de consumo;

e Afericdo on-line da velocidade e demais parametros de
qualidade do servico de banda larga movel.

7) Inclusdo do aluguel dos postes no SNOA:

Com o intuito de estimular a competicdo, a Lei Geral das
TelecomunicacBes® instituiu, entre seus principios, o compartilhamento de
redes. A Lei Geral das Antenas”® reforcou esse conceito, ao aprovar dispositivo
qgue obriga as operadoras a compartilhar a capacidade excedente das suas
infraestruturas de suporte, de forma nao discriminatéria e a precos e condicdes
justos e razoaveis, tendo como referéncia o modelo de custos setorial.

Em consonéancia com esses principios, em 2013, a Anatel
criou o Sistema de Negociacdo de Ofertas no Atacado — SNOA. Esse sistema
opera como uma plataforma de intermediacdo da negociacdo de elementos de
rede no atacado, ofertados de forma compulséria pelas grandes empresas de
telecomunicagdes.

de margo de 2014. Esses dispositivos obrigam a operadora a disponibilizar, em sua pagina na internet,
espaco reservado ao consumidor apresentando informagfes como o sumario do contrato, os documentos
de cobranca dos Ultimos 6 meses, o histdrico das demandas registradas nos Gltimos 6 meses e a opgao de
solicitagdo de cOpia da gravagdo das suas interagdes com a empresa, entre outras.

**ei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

% ei n° 13.116, de 20 de abril de 2015.
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A transparéncia oferecida pelo SNOA reduz a assimetria
de informagcbes entre o0s agentes econdmicos, gerando beneficios
principalmente para os pequenos provedores, que passaram a dispor de uma
arena para negociacdo do preco de insumos imprescindiveis para suas
atividades. Um dos principais efeitos do novo sistema € a reducdo dos precos
cobrados pelo uso dos elementos de rede. A titulo de ilustracdo, segundo a
Anatel, a partir da implantacdo do SNOA, na regido Norte o preco da
interligacdo caiu de mais de R$ 3.000,00 para cerca de R$ 96,00.

Ocorre que, apesar do éxito alcancado pelo sistema até o
momento, alguns insumos essenciais ainda permanecem fora do escopo do
SNOA, como os postes de energia elétrica. Embora em 2013 a Anatel e a
Aneel tenham fixado o valor de R$ 2,44 como referéncia para o aluguel mensal
do uso compartilhado dos postes, na pratica, as pequenas prestadoras chegam
a desembolsar até mais de R$ 10,00 por poste contratado. Por esse motivo,
propomos gue a Anatel torne obrigatéria a inclusdo do aluguel do uso dos
postes de energia elétrica no rol de produtos que compdem o SNOA.

8) Aprimoramento da fiscalizag&o da velocidade dos servigos de
banda larga:

A expansao da oferta dos planos de banda larga fixa e
moével nos Ultimos anos foi acompanhada pelo subito aumento das
reclamacdes de prestacdo inadequada desses servicos. Um dos pontos que
tem gerado mais insatisfacdo entre os usuarios diz respeito a taxa de
transmissdo de dados efetivamente fornecida pelas operadoras. Embora a
regulamentacdo da Anatel ja seja tolerante em relacdo & matéria*’, séo cada
vez mais frequentes as queixas de fornecimento de servicos em velocidades
bem inferiores aos limites minimos estabelecidos pela Agéncia.

Considerando, pois, a crescente importancia dos servicos
de banda larga, propomos que a Anatel intensifigue o esforco de fiscalizacdo
sobre as taxas de transmissdo de dados efetivamente praticadas pelas
operadoras, bem como apligue as sancbes cabiveis em caso de

descumprimento dos regulamentos em vigor.

*" De acordo com as metas fixadas nos regulamentos de gestdo da qualidade dos servigos de banda larga
fixa e movel, as empresas devem fornecer taxa média equivalente a, no minimo, 80% da velocidade
contratada pelos usuarios.
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9) Intensificac&o da fiscalizag&do dos servigos de atendimento ao
consumidor prestados pelas operadoras:

O Decreto Presidencial n° 6.523, de 2008, representou
um expressivo avango nas relagbes consumeristas, ao estabelecer as normas
gerais de funcionamento das centrais de atendimento ao consumidor no ambito
dos servicos regulados pelo Poder Publico federal.

O Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagcdes — RGC — da Anatel ampliou ainda mais os
instrumentos de defesa dos usuéarios de telefonia, banda larga e TV por
assinatura, ao estabelecer regras especificas a serem obedecidas pelas
centrais de atendimento remoto desses servigcos. Entre as inovagdes do RGC,
esta a obrigacdo de a prestadora retornar a ligacdo para o assinante caso a
chamada sofra descontinuidade durante o atendimento no call center. Além
disso, caso ndo haja sucesso na retomada do contato, a empresa deve
encaminhar ao usuario mensagem de texto com o cédigo do protocolo.

Apesar desses avancos na normatizacdo, na pratica, o
atendimento aos assinantes dos servicos de telecomunicacfes ainda
permanece precario, conforme atestam as estatisticas apresentadas pelos
orgaos de defesa do consumidor. Por isso, propomos que a Anatel intensifique

a fiscalizacdo sobre as centrais de atendimento aos usuarios dos servicos de

telefonia, banda larga e TV por assinatura e apliqgue as sancdes cabiveis em

caso de descumprimento das normas vigentes.

10) Ampliacdo das competéncias do  Ministério das
Comunicacdes

A percepcao negativa dos consumidores sobre o setor de
telecomunicacdes decorre, dentre outros fatores, da auséncia de uma politica
publica que verdadeiramente promova a exceléncia na qualidade dos servicos
e _estimule a competicdo nesse mercado. O resultado desse quadro é o
crescente _aumento das reclamacdes registradas pelos consumidores em
relacdo aos mais diversos aspectos referentes aos servicos, como problemas
com a cobranca, ma qualidade do sinal, prestacdo do servico em
desconformidade com a publicidade veiculada nos meios de comunicacdo e
atendimento deficiente nos call centers.
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Para suprir essa lacuna na supervisdao do Poder Publico
sobre o0s servicos de telecomunicacdes, € necessario delimitar com maior
clareza o papel do Ministério das Comunicactes e da Anatel. Nesse sentido,
recomendamos que o Ministério assuma com maior énfase a responsabilidade
pela formulacdo da politica nacional de telecomunicacdes, deixando a Agéncia
0 papel de implementa-la _mediante acdes requlatérias, fiscalizatérias e
educativas. Sob esse prisma, sugerimos que o Ministério analise a viabilidade
de absorver a responsabilidade pela elaboracdo de normas diretamente
vinculadas ao seu raio _de atuacdo, como 0s planos gerais de metas de
competicao e qualidade, por exemplo.

Na certeza de que contaremos com a inestimavel
contribuicdo do Ministério das Comunicacdes e da Anatel para apreciar e
atender as propostas encaminhadas, oferecemos a presente Indicagdo a
consideracao de V. Exa.

Sala das Sessodes, em de de 2015.

Deputado FABIO SOUSA
Presidente
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