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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.254/15, de autoria do nobre
Deputado Vinicius Carvalho, preconiza, em seu art. 1°, que o atendimento ao
publico por empresas de qualquer setor devera ser prestado por profissionais
portando crachas com seus nomes completos, em local de facil identificacao e
visualizacdo. O paragrafo Unico do mesmo dispositivo esclarece que tal
mandamento baseia-se no principio do direito a informacéo, nos termos dos
arts. 6°, lll, e 37, 88 1° e 3°, da Lei n°® 8.078, de 11/09/90. Por seu turno, o art.
2° determina que o descumprimento sujeita seus infratores as penalidades
estabelecidas pelos arts. 56, 67 e 75 da Lei n° 8.078/90.

Na justificagdo do projeto, o ilustre Autor argumenta que
em varios balcbes de atendimento das empresas, o funcionario atendente é
identificado com um nome falso, considerando este procedimento altamente
danoso aos interesses do consumidor. Em suas palavras, caso haja um
conflito, ou uma situagdo constrangedora, a exemplo da discriminagéo, o
consumidor terd muita dificuldade de acionar o atendente judicialmente, uma
vez que este ndo esta identificado com o seu nhome verdadeiro. Assim, o in
inclito Parlamentar entende como altamente necessario e conveniente que 0s
funcionarios que atendem o publico portem crachds com seus nomes



verdadeiros. Propde, ainda, a aplicacdo das penalidades estabelecidas pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, no caso de descumprimento da norma.

O Projeto de Lei n® 2.254/15 foi distribuido em 10/07/15,
pela ordem, as ComissGes de Desenvolvimento Econdémico, Industria e
Comércio; de Defesa do Consumidor; e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, em regime de tramitacdo ordinaria. Encaminhada a matéria ao
nosso Colegiado em 13/07/15, recebemos, em 14/07/15, a honrosa missao de
relatar a proposicdo. Ndo se Ihe apresentaram emendas até o final do prazo
regimental para tanto destinado, em 11/08/15.

Cabe-nos, agora, nesta Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio, apreciar a matéria quanto ao mérito, nos
aspectos atinentes as atribuices do Colegiado, nos termos do art. 32, VI, do
Regimento Interno desta Casa.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Estamos de pleno acordo com a proposicdo ora
submetida a nossa andlise. De fato, a informacdo correta e tempestiva é a
fundacédo sobre a qual se erigem as trocas comerciais e, pode-se dizer, toda a
atividade econbmica. Ndo mais se concebe, em pleno século XXI, que seja
vedado aos cidaddos o acesso desimpedido a todo o conjunto de informacdes
que serve de arcabouco as suas decisfes de consumo.

Uma economia sera tdo mais préspera e os mercados
seréo tdo mais eficientes quanto menor for o custo de informacdo. O advento
da Lei n® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor disseminou o conceito
de que as empresas devem primar pela transparéncia. Dispositivo-sintese
desse principio é o art. 31, in verbis:

“Art. 31. A oferta e apresentagéo de
produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade,



composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre o0s riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores.”

O espirito da proposicdo em tela €, a nosso ver, o de
estender a obrigacdo da transparéncia para outras dimensdes das relacdes
comerciais, ndo contempladas na leitura estrita do mandamento acima. A
exigéncia de que os profissionais dedicados ao atendimento ao publico portem
crachas com seus nomes € uma extensdo natural do direito do consumidor a
plena informacéo, razdo pela qual nos declaramos favoraveis a matéria.

Por estes motivos, votamos pela aprovagcdo do Projeto
de Lei n° 2.254, de 2015.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comisséao, em de de 2015.
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