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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.608, DE 2015

(Do Sr. Kaio Manic¢oba)

Acrescenta artigo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagcdes, a criacdo e
funcionamento de um o6rgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, para estabelecer
regras sobre a oferta de planos alternativos de servi¢co por prestadoras
de servicos de telecomunicagdes.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servigcos de telecomunicagbes, a
criacdo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, para estabelecer regras sobre a
oferta de planos alternativos de servico por prestadoras de servicos de
telecomunicagodes.

Art. 2°. A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de telecomunicacdes
poderdo ofertar, além do plano basico de servicos obrigatério, planos alternativos de
servico, que deverao ser submetidos a homologacéo da agéncia antes de sua oferta
ao publico em geral, desde que as ofertas atendam as seguintes condicdes:

| — serem equanimes e ndo discriminatdrias, vedada a prética
de qualificacédo subjetiva de clientes para os quais as ofertas poderdo ser realizadas;

Il — deverdo ser objeto de ampla publicidade, incluindo o
acesso ao publico em geral ferramenta que permita a comparagéo entre planos, por
meio do sitio da operadora na internet;

Il — eventuais descontos oferecidos deverao ser praticados de
forma equanime e nédo discriminatéria;

IV — os documentos de cobranca emitidos pela prestadora do
servico de telecomunicagbes deverdo apresentar de maneira clara, detalhada e
explicita o tipo e a quantidade de cada servico prestado.

§ 1° A Agéncia podera criar obrigacfes adicionais para a oferta
de planos alternativos de servigo, incluindo, em face de necessidades de servigos
especiais para determinados segmentos da sociedade, a imposicdo de planos
alternativos especificos a serem implementados pelas prestadoras.

§ 2° A eventual extingdo de um plano alternativo devera ser
comunicada aos seus usuarios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
meio de correspondéncia registrada, contato telefénico gravado ou qualquer outro
meio que possibilite prova material da realizacdo do contato.
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8§ 3° A exclusédo de usuario de plano alternativo em processo
de extincdo somente terd efeito se atendidas as regras estabelecidas no art. 78-A,
em especial aquelas contidas em seu § 3°.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Com a privatizacdo das telecomunicacbes, houve uma
ampliacdo consideravel dos planos de servico ofertados pelas operadoras — em
especial no servico de telefonia moével. Esta alteracdo da forma de prestacdo do
servico, que deixou de ser estatal e passou para as maos da iniciativa privada,
aliada a dinamicidade do setor de telecomunicacdes, gerou uma verdadeira
avalanche de planos alternativos. Mais recentemente, a introducdo de tecnologias
de acesso em alta velocidade a internet e a consequente ampliagdo da importancia
da tarifagdo de dados na telefonia mével levaram a uma profusdo ainda mais intensa
de planos alternativos, adaptados aos inUmeros perfis de consumo existentes entre
0s usuarios dos servicos de telecomunicacfes. Para se ter uma ideia, segundo
dados da Anatel, as operadoras de telefonia movel que atuam no meu estado de
Pernambuco ja homologaram junto a agéncia mais de 300 planos alternativos de
servico — e 0 mesmo ocorre em todas as unidades da federacao.

Mas, ainda que tal ampliacdo da oferta de planos se servico
seja em geral benéfica ao consumidor, ha comportamentos abusivos por parte das
operadoras que terminam por gerar prejuizos aos seus clientes. Planos sao criados
e extintos em grande velocidade, sem que sejam dadas ao consumidor informacdes
precisas ou possibilidades de escolha. Muitas vezes, de maneira unilateral e em
desrespeito aos contratos firmados, as operadoras de telefonia alteram sem
qualquer aviso o0s planos de servico existentes, extinguindo alguns deles e
realocando seus consumidores em novos planos que, diversas vezes, ndo Sao 0S
mais adequados aos seus perfis de consumo.

Para atacar tais disfuncées apresentamos o presente projeto
de lei, que altera a Lei Geral de TelecomunicagOes para estabelecer regras sobre a
oferta desses planos alternativos de servico por prestadoras de servicos de
telecomunicacdes. O projeto, além de estabelecer regras que tornam mais
transparentes e equanimes essas ofertas, prevé que, em caso de extincdo, os
usuarios daquele plano especifico deverdo ser comunicados com antecedéncia
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minima de 30 dias. Tal notificacdo passaria a ser um requisito indispensavel para a
efetivacdo da transferéncia do usuério para outro plano.

E, pois, com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposi¢do que conclamamos o apoio dos nobres parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das Sessfes, em 11 de novembro de 2015.

Deputado KAIO MANICOBA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricaghio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.
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TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

i CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse pablico.

8 2° Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢do dos usuérios, em condic¢des adequadas de uso.

FIM DO DOCUMENTO
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