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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.549, DE 2015

(Do Sr. Ronaldo Martins)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as
operadoras de banda larga a informar aos consumidores as velocidades
de download e de upload dos servicos ofertados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7120/2010.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei Geral de Telecomunicacdes — Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispbe sobre a organizacao dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um 6érgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, com o
objetivo de obrigar as operadoras de banda larga a informar aos consumidores as
velocidades de download e de upload dos servicos ofertados.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo Unico. Para efeito do cumprimento do inciso IV,
as prestadoras dos servicos de banda larga fixa e movel seréo
obrigadas a informar aos usuarios, inclusive nas pecas
publicitarias veiculadas, as velocidades de download e de
upload dos servigos ofertados.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A massificacdo da oferta dos servicos de banda larga vem
sendo responsavel por uma verdadeira revolucdo nas relagbes humanas. Com o
auxilio das novas tecnologias, a comunicacao tornou-se muito mais facil e direta,
com impacto direto sobre a vida dos cidadaos, ao ampliar as oportunidades de
trabalho, de relacionamento pessoal e de acesso a informacao.

No entanto, no Brasil, a democratizacdo do acesso a internet
foi acompanhada pelo acirramento dos conflitos entre consumidores e operadoras
de telecomunicacdes. Esses embates sado causados, em regra, pelo comportamento
inadequado das empresas, que se aproveitam da boa fé e da desinformacédo dos
usuarios para impor praticas abusivas nas relagdes de consumo.

A abusividade na conduta das operadoras pode ser ilustrada
pelas deficiéncias observadas na oferta de banda larga, sobretudo no que diz
respeito a falta de clareza na apresentacédo de informacdes sobre as condi¢des de
prestacdo desse servico. Um exemplo disso é a propaganda veiculada pelas
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empresas na comercializagdo de pacotes de dados, que se faz quase que
exclusivamente com base na chamada velocidade de download®.

A realidade, porém, demonstra que essa pratica comercial esta
em completo descompasso com as atuais demandas e anseios dos consumidores.
Com a popularizacdo de aplicativos como o Youtube, o Facebook e o WhastApp,
ampliou-se consideravelmente a demanda pela transmissdo de videos caseiros e
outros tipos de contetdos que sdo gerados pelos préprios usuérios, com o objetivo
de disponibiliza-los para outros internautas. Essa nova sistemética elevou a
importancia da taxa de upload na percep¢do do usuério sobre a qualidade do servigo
contratado, tornando esse parametro essencial no processo de escolha da
prestadora pelo consumidor.

Apesar dessa transformagdo no comportamento dos usuarios,
as operadoras insistem em omitir informagdes sobre a taxa de upload na
propaganda dos pacotes comercializados, normalmente em razdo da baixa
velocidade dos servigos ofertados, o que, ndo raro, causa frustracdo as expectativas
dos consumidores.

Essa situacao configura um flagrante desrespeito a Lei Geral
de Telecomunicagdes, que garante ao assinante o direito de acesso “a informacéo
adequada sobre as condi¢cbes de prestagdo dos servigos”, e ao préprio Codigo de
Defesa do Consumidor, que assegura o direito de “informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicédo, qualidade, tributos incidentes e preco”.

Por esse motivo, elaboramos o presente projeto com o objetivo
de obrigar as operadoras de telecomunicacdes, na oferta dos servicos de banda
larga fixa e movel, a informar aos consumidores as velocidades de download e de
upload dos pacotes comercializados. Entendemos que a medida representa um
avanco nas relacbes de consumo, ao permitir que os internautas disponham de
informacgdes claras sobre os servigos de banda larga contratados.

Considerando, pois, os argumentos elencados, contamos com
0 apoio dos nobres Pares para a aprovacao do presente projeto.

! A velocidade de download que é a taxa de transmissdo dos dados que trafegam do provedor de
internet para o usuério final. De forma inversa, a velocidade de upload representa a velocidade com
gue o internauta consegue transferir seus conteddos para a grande rede.
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Sala das Sessbes, em 05 de novembro de 2015.

Deputado RONALDO MARTINS

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.
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Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

FIM DO DOCUMENTO
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