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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.515, DE 2015

(Do Senado Federal)

PLS n°© 283/2012
OFICIO N° 1.610/2015 (SF)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e o art. 96 da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina do credito ao
consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

IX - fomento de ac¢des visando a educacao financeira e ambiental
dos consumidores;

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma
de evitar a exclusdo social do consumidor.” (NR)

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do
consumidor pessoa natural;

VIl - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacédo
financeira e de prevencdo e tratamento de situagbes de
superendividamento, preservado o0 minimo existencial, nos termos
da regulamentacdo, por meio da revisdo e repactuacdo da divida,
entre outras medidas;

XIl - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na concessdo de
crédito;

XIII - a informacao acerca dos precos dos produtos por unidade
de medida, tal como por quilo, litro, metro ou outra unidade,
conforme o caso.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade:

| - discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca ou desrespeite valores
ambientais, bem como a que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca;

Il - que contenha apelo imperativo de consumo a crianga, que
seja capaz de promover qualquer forma de discriminacdo ou
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sentimento de inferioridade entre o pulblico de criancas e
adolescentes ou que empregue crianca ou adolescente na condicéo
de porta-voz direto da mensagem de consumo.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos
orgéos do Poder Judiciario;

XVIIl - imponham ou tenham como efeito a renlncia a
impenhorabilidade de bem de familia do consumidor ou do fiador;
XIX - estabelecam prazos de caréncia em caso de

impontualidade das prestagcbes mensais ou impecam 0
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgagdo da mora ou do acordo
com os credores;

XX - considerem o simples siléncio do consumidor como
aceitacdo de valores cobrados, em especial em contratos bancérios,
financeiros, securitarios, de cartdo de crédito ou de crédito em
geral, ou como aceitacdo de informac0Oes prestadas em extratos, de
modificacdo de indice ou de alteracdo contratual;

XXI - prevejam a aplicagéo de lei estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protecédo assegurada por este Codigo ao consumidor
domiciliado no Brasil.

“CAPITULO VI-A
DA PREVENGAO E DO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa natural e de dispor sobre o crédito
responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor.

8 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao.

8§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos, inclusive operagdes de
crédito, compras a prazo e servicos de prestacao continuada.

8 3° Ndo se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas
dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou méa-fé ou sejam
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oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de
nao realizar o pagamento.”

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além
das informacdes obrigatdrias previstas no art. 52 e na legislacéo
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera
informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da
oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o
compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de
mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o
atraso no pagamento;

Il - o montante das prestacdes e o0 prazo de validade da oferta,
que deve ser no minimo de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletronico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e néo
onerosa do débito.

8 1° As informac0es referidas no art. 52 e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida no préprio contrato, na
fatura ou em instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

8§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacédo
de crédito ao consumidor consistirdA em taxa percentual anual e
compreenderd todos os valores cobrados do consumidor, sem
prejuizo do calculo padronizado pela autoridade reguladora do
sistema financeiro.

8 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao
consumidor e a de venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do
caso, deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente
financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor, publicitaria ou néo:

| - fazer referéncia a crédito ‘“sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou expressao de sentido ou
entendimento semelhante;

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem
consulta a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da
situacéo financeira do consumidor;

I11 - ocultar ou dificultar a compreensao sobre 0s 6nus e riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servigo ou crédito, inclusive a distancia,
por meio eletrénico ou por telefone, principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o
inicio de tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas
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judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depositos
judiciais.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo
se aplica a oferta de produto ou servigo para pagamento por meio
de cartdo de crédito.”

“Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o
fornecedor ou intermediério deve, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerando sua idade, saude, conhecimento e condicdo social,
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos
0s custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar a capacidade e as condi¢cdes do consumidor de pagar
a divida contratada, mediante solicitacdo da documentacao
necessaria e das informacGes disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Cddigo e na
legislacéo sobre protecédo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de
crédito.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-C podera
acarretar judicialmente a inexigibilidade ou a reducdo dos juros,
dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacdo do
prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sancBes e de indenizacédo
por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.”

“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da
divida envolva autorizacdo prévia do consumidor pessoa natural
para consignacdo em folha de pagamento, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de dividas ndo poderd ser superior a
30% (trinta por cento) de sua remuneracdo mensal liquida.

8 1° O descumprimento do disposto neste artigo da causa
imediata a revisdo do contrato ou a sua renegociacdo, hipotese em
que 0 juiz poderd adotar, entre outras, de forma cumulada ou
alternada, as seguintes medidas:

| - dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
de modo a adequa-lo ao disposto no caput deste artigo, sem
acréscimo nas obrigacdes do consumidor;

Il - reducdo dos encargos da divida e da remuneracdo do
fornecedor;

I11 - constituicdo, consolidacéo ou substituicdo de garantias.

§ 2° O consumidor poderd desistir da contratacdo de crédito
consignado de que trata 0 caput deste artigo no prazo de 7 (sete)
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dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento
da respectiva copia, sem necessidade de indicar o motivo.

8 3° Para exercer o direito a que se refere o § 2° deste artigo, o
consumidor deve:

| - remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo
previsto no § 2° deste artigo, o formulario de que trata o § 4°, por
carta ou qualquer outro meio de comunicagao, inclusive eletronico,
com registro de envio e de recebimento;

Il - devolver ao fornecedor, no prazo de 7 (sete) dias a contar da
notificagdo de que trata o inciso I, o valor que lhe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva
devolucéo, caso tenha sido informado previamente sobre a forma
de devolucéo dos valores.

8§ 4° O fornecedor facilitard o exercicio do direito previsto no §
2° deste artigo mediante disponibilizacdo de formulario de facil
preenchimento pelo consumidor, em meio fisico ou eletrénico,
anexo ao contrato, com todos os dados relativos a identificacdo do
fornecedor e do contrato, e mediante indicacdo da forma de
devolucéo das gquantias.

8§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de
endividamento do consumidor podera ser aferido, entre outros
meios, mediante informacgdes fornecidas por ele e consulta a
cadastros de consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito,
observado o disposto neste Codigo e na legislacdo sobre protecao
de dados.

8 6° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado informagdes incorretas.

§ 7° O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do
consumidor com cada credor isoladamente considerado, mas
abrange o somatorio das dividas com todos os credores.”

“Art. 54-F. S&o conexos, coligados ou interdependentes, entre
outros, o contrato principal de fornecimento de produto ou servico e
0s contratos acessorios de crédito que lhe garantam o
financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| - recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servico para
a preparacao ou a conclusdo do contrato de crédito;

Il - oferece o crédito no local da atividade empresarial do
fornecedor de produto ou servigo financiado ou onde o contrato
principal é celebrado.

§ 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses
previstas neste Cddigo, seja no contrato principal, seja no de
crédito, implica a resolucdo de pleno direito do contrato que lhe
seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e 1l do caput, havendo inexecucéo
de qualquer das obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou
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servigco, 0 consumidor podera requerer a rescisdo do contrato nao
cumprido contra o fornecedor do crédito.

8§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao
consumidor:

| - contra o portador de cheque pods-datado, emitido para
aquisicédo de produto ou servico a prazo;

Il - contra 0 administrador ou emitente do cartdo de crédito ou
similar quando o cartdo de crédito ou similar e o produto ou servico
forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades
pertencentes a um mesmo grupo econdmico.

8§ 4° A invalidade ou a ineficéacia do contrato principal implicara,
de pleno direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos
termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o
direito de obter do fornecedor do produto ou servigco a devolugédo
dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos.”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo e
na legislacdo aplicAvel a matéria, é vedado ao fornecedor de
produto ou servi¢co que envolva crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de
qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em
compra realizada com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto
ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da data de vencimento da
fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura seguinte e
assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o
valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, a0 garante e aos
outros coobrigados coOpia da minuta do contrato principal de
consumo ou do de crédito, em papel ou outro suporte duradouro,
disponivel e acessivel, e, ap6s a conclusdo, cdpia do contrato;

[l - impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do
cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e
obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o imediato bloqueio do
pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos.

8 1° Sem prejuizo do dever de informagéo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
liquidacdo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento,
a formalizacdo e a entrega da copia do contrato ou do instrumento
de contratacdo ocorrerdo apds o fornecedor do crédito obter da
fonte pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem
consignavel.

8§ 29 Em se tratando de contratos de adesdo, deve o fornecedor
prestar previamente ao consumidor as informacdes de que tratam o
art. 52 e o caput do art. 54-B desta Lei, além de outras porventura
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determinadas na legislagcdo em vigor, ficando o fornecedor obrigado
a, apés a conclusdo do contrato, entregar ao consumidor copia
deste.

§ 3° Caso o consumidor realize o pagamento da divida do cartdo
por meio de débito em conta, é vedado a administradora ou ao
emissor do cartdo debitar quantia contestada pelo consumidor ou
em disputa com o fornecedor, inclusive tarifas de financiamento ou
outras relacionadas, se a existéncia da disputa ou da contestacdo
tiver sido informada com antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias
da data de vencimento da fatura.”

_ “CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado
pessoa natural, o juiz podera instaurar processo de repactuacédo de
dividas, visando a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida
por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de
todos os credores, em que o consumidor apresentara proposta de
plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e
as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

8§ 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas de carater
alimentar, as fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o proposito de realizar o pagamento,
bem como as dividas oriundas dos contratos de crédito com
garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de
crédito rural.

8 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou
de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara
a suspensdo da exigibilidade do débito e a interrupcéo dos encargos
da mora.

8 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca
judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento
da divida, tendo eficacia de titulo executivo e forca de coisa
julgada.

8 4° Constardo do plano de pagamento:

| - medidas de dilag&o dos prazos de pagamento e de reducéo dos
encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento das dividas;

Il - referéncia a suspensdo ou extincdo das acOes judiciais em
Curso;

Il - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do
consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;
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IV - condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que importem 0 agravamento de sua
situacdo de superendividamento.

8 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo
ndo importa declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido
somente ap0Os decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da
liquidacdo das obrigacOes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao.”

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relacdo a quaisquer
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsorio, procedendo a citacdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado.

8 1° Serdo considerados, se for o caso, os documentos e as
informacdes prestadas em audiéncia.

8 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo
documentos e as razdes da negativa de aceder ao plano voluntéario
ou de renegociar.

8 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso néo
onere as partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds
cumpridas as diligéncias eventualmente necessarias, apresentara
plano de pagamento contemplando medidas de temporizagdo ou
atenuacdo dos encargos.

8§ 4° O plano judicial compulsoério assegurard aos credores, no
minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por
indices oficiais de preco, e prevera a liquidacéo total da divida em,
no méximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira parcela devida no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua
homologacédo judicial, e o restante do saldo devido em parcelas
mensais iguais € sucessivas.”

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos 6rgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas,
nos moldes do art. 104-A, no que couber.

8 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os &rgdos
publicos poderdo promover, nas reclamacdes individuais, audiéncia
global de conciliagdo com todos os credores e, em todos 0s €asos,
facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservando o
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a
supervisdo desses 0rgdos, sem prejuizo das demais atividades de
reeducacdo financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgaos publicos de defesa do
consumidor, em caso de superendividamento do consumidor pessoa
natural, deverd incluir a data a partir da qual sera providenciada a
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exclusdo do consumidor de bancos de dados e cadastros de
inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a
abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem o
agravamento de sua situacdo de superendividamento, especialmente
a de contrair novas dividas.”
Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), passa a vigorar acrescido do seguinte § 3°:
“Art. 96.

8 3° N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paragrafo unico. A validade dos negocios e demais atos juridicos de crédito
em curso constituidos antes da entrada em vigor desta Lei obedece ao disposto na Lei
anterior, mas os efeitos produzidos apds a entrada em vigor desta Lei aos preceitos
dela se subordinam.

Senado Federal, em 4 de novembro de 2015.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;
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Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
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DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informacbes a que se refere este artigo, atraves de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada
caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
salide ou seguranca.

8§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuancios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

8 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos
a salde ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo informéa-los a respeito.

Art. 11. (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
manterd, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
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§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacio de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagao
publicitéria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de

21/3/1995)
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XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicaré se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3515/2015


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

16

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposic¢ao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situaces justificaveis;
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Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracgéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a renincia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
qguando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.
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8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugcdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesédo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).
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8§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragéo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servico, de cassa¢ao do
registro do produto e revogacdo da concessdao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacédo ou inseguranca do
produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdicdo e de suspensao
temporaria da atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracfes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassacdo da concessdo serd aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigagdo legal ou contratual.
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8 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdi¢cdo ou suspensao da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposi¢cdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paréagrafos, sempre as expensas do infrator.

8 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqiiéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

8 3°(VETADO).

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu conteldo;
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
codigo, incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer
modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencdo em depoésito de
produtos ou a oferta e prestacdo de servigcos nas condi¢des por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

I - serem cometidos em época de grave crise econdbmica ou por ocasidao de
calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

I11 - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econémico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operac¢es que envolvam alimentos, medicamentos ou
quaisquer outros produtos ou servigos essenciais .
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Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao méximo de dias de duracdo da pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizacdo desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60,
81° do Cddigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - a interdicdo temporéria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicagdo de grande circulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacao;

I11 - a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracGes de que trata este codigo, sera fixado pelo
juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do
Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo unico. Se assim recomendar a situacdo econémica do indiciado ou réu,
a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como
a outros crimes e contravengdes que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos
quais também € facultado propor acdo penal subsidiéria, se a denuncia nao for oferecida no
prazo legal.

TITULO 1l
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO

) CAPITULO 11l
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE PRODUTOS E
SERVICOS

Art. 101. Na acéo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos,
sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes
normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade poderd chamar ao
processo o0 segurador, vedada a integracdo do contraditorio pelo Instituto de Resseguros do
Brasil. Nesta hipotese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos
do art. 80 do Codigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera
intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso
afirmativo, o ajuizamento de acdo de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a
denunciacdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio
obrigatdrio com este.
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Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderdo propor acéo
visando compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a
producdo, divulgacdo distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteracdo na composicéo,
estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele
nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas agOes coletivas de que trata este codigo, a sentenca fara coisa
julgada:

| - erga omnes , exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipotese em que qualquer legitimado podera intentar outra acdo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do parégrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da
hipdtese prevista no inciso Il do paragrafo unico do art. 81;

Il - erga omnes , apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas
as vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso Il do paragrafo unico do art. 81.

8 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicaréo
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

8§ 2° Na hipdtese prevista no inciso I1l, em caso de improcedéncia do pedido, 0s
interessados que ndo tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor acdo
de indenizacdo a titulo individual.

8 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da
Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de indenizacdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a
liquidacéo e a execucdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

8§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatoria.

Art. 104. As aces coletivas, previstas nos incisos | e Il e do pardgrafo Unico do
art. 81, ndo induzem litispendéncia para as a¢des individuais, mas os efeitos da coisa julgada
erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e I11 do artigo anterior ndo beneficiardo
o0s autores das acdes individuais, se ndo for requerida sua suspensao no prazo de trinta dias, a
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acéao coletiva.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os
orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003
DispOe sobre o Estatuto do ldoso e da outras
providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO VI
DOS CRIMES

CAPITULO Il
DOS CRIMES EM ESPECIE

Art. 95. Os crimes definidos nesta Lei sdo de acdo penal publica incondicionada,
ndo se lhes aplicando os arts. 181 e 182 do Cddigo Penal.

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a
operacdes bancéarias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro
meio ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade:

Pena - reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

8 1° Na mesma pena incorre quem desdenhar, humilhar, menosprezar ou
discriminar pessoa idosa, por qualquer motivo.

8 2° A pena serd aumentada de 1/3 (um terco) se a vitima se encontrar sob 0s
cuidados ou responsabilidade do agente.

Art. 97. Deixar de prestar assisténcia ao idoso, quando possivel fazé-lo sem risco
pessoal, em situacdo de iminente perigo, ou recusar, retardar ou dificultar sua assisténcia a
salide, sem justa causa, ou nao pedir, nesses casos, 0 socorro de autoridade publica:

Pena - detencéo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

Paragrafo Gnico. A pena é aumentada de metade, se da omissdo resulta lesdo
corporal de natureza grave, e triplicada, se resulta a morte.

FIM DO DOCUMENTO
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