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| - RELATORIO

O Projeto de Lei em epigrafe, de 2000, pretende disciplinar
o procedimento relativo ao questionamento, por parte do usuario, de valores
cobrados pelas concessionérias de telefonia fixa e celular.

De acordo com o projeto, a concessionaria ndo poderia
efetuar a cobranca dos valores questionados pelo usuéario, até que fosse
verificada sua validade mediante uma sindicancia. Tampouco a concessionaria
poderia interromper o fornecimento do servigo, até o esclarecimento da situacao.
No caso de o valor questionado ser realmente devido, a concessionaria poderia
cobrar uma taxa do usuario, referente as despesas com a realizacdo da
sindicancia. Ficaria a cargo da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL a validag&o dos procedimentos utilizados nessa sindicancia.

Justificando a proposta, o Autor alega que a privatizacéo do
setor de telefonia aumentou a disponibilidade de linhas telefénicas, mas
aumentou também o namero de abusos contra o usuario. Um dos abusos mais
frequientes seria a cobranca de ligacées que nado foram feitas pelo usuario. Este,
entdo, estaria sendo obrigado a pagar a fatura incorreta, para garantir a



continuidade do servico para, posteriormente, discutir com a concessionaria o
acerto relativo a quantia paga a maior. Na justificacdo, fica ressaltado ser a
ANATEL o unico 6rgdao com conhecimentos técnicos suficientes para validar os
procedimentos de apuracdo de débito realizados pela concessionaria.

O projeto em questao foi rejeitado na Comissdo de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informética, em reunido ordindria realizada em
12.09.01.

A proposi¢ao nao recebeu emendas, no prazo regimental,
nesta Comissao.

II-VOTO DO RELATOR

Nao ha davidas de que o consumidor precisa de protecao
especial quando se relaciona com as concessionarias do servi¢o de telefonia fixa
e movel. Uma peculiaridade desse relacionamento é que temos, de um lado, uma
empresa poderosa, e de outro, um USUArio sem acessO aosS recursos e as
informacdes a disposicdo da concessionaria; outra peculiaridade € que,
atualmente, o servico de telefonia pode ser considerado essencial, dada a
dependéncia que a vida urbana desenvolveu em relacdo ao telefone. Portanto, a
posicdo do consumidor, nesse caso, € de extrema vulnerabilidade, o que
demanda protecao especifica.

A esse respeito, o voto do nobre Relator da matéria na
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica nos esclarece
gue ja vigora uma protecao especifica e eficaz para o consumidor, no caso de
cobrancas indevidas. Trata-se dos arts. 62 a 66 do “Regulamento Geral do
Servico Telefénico Comutado”, aprovado pela ANATEL, através da Resolucéo n°
85, de 30 de dezembro de 1999, e do item 13.2 — Contestacdo de Valores, da
Norma 23, aprovado pela Portaria n° 1.536, de 1996, do Ministério das
Comunicacfes, que trata dos “Critérios para a Elaboracdo e Aplicacdo de Plano
de Servico na Prestacao do Servico Mavel Celular”.

De acordo com os citados dispositivos, o consumidor ndo é
obrigado a pagar os valores que considera indevidos. Ademais, o pagamento dos
valores questionados sO6 podera ser exigido pela concessionaria apés a



comprovacdo da prestacdo dos servicos objetos do questionamento. Ainda de
acordo com os dispositivos citados, o usuario tem 120 dias para contestar
gualquer cobranca da concessionaria e, se algum valor a maior houver sido pago,
devera ser devolvido em 30 dias, acrescido dos mesmos encargos cobrados pela
concessiondria em caso de mora do usuario.

Como se V&, a legitima preocupacdo do ilustre Autor da
iniciativa jA& se encontra contemplada em norma infra legal vigente, sob
supervisdao da ANATEL. O que entendemos ser adequado aos interesses do
consumidor.

Pelas razbGes expostas acima, votamos pela rejeicdo do
Projeto de Lei n° 2.864, de 2000.

Sala da Comisséo, em 18 de junho de 2003.

Deputado NELSON BORNIER
Relator
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