PROJETO DE LEI N° , DE 2015
(Do Sr. Kaio Manigoba)

Acrescenta artigo a Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997, que dispbe sobre a
organizagéo dos servicos de
telecomunicacoes, a criacao e
funcionamento de um érgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
para estabelecer regras sobre a oferta de
planos alternativos de servico por
prestadoras de servicos de
telecomunicagoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacao e funcionamento de um 6rgédo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
para estabelecer regras sobre a oferta de planos alternativos de servico por
prestadoras de servi¢cos de telecomunicacoes.

Art. 2°. A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

‘Art.  78-A. As prestadoras dos servicos de
telecomunicacdes poderdo ofertar, além do plano basico de servigos
obrigatério, planos alternativos de servigco, que deverdo ser submetidos a
homologacdo da agéncia antes de sua oferta ao publico em geral, desde que
as ofertas atendam as seguintes condic¢des:



| — serem equanimes e nao discriminatérias, vedada a
pratica de qualificacdo subjetiva de clientes para os quais as ofertas poderéo
ser realizadas;

Il — deverdo ser objeto de ampla publicidade, incluindo o
acesso ao publico em geral ferramenta que permita a comparagdo entre
planos, por meio do sitio da operadora na internet;

Il — eventuais descontos oferecidos deverdo ser
praticados de forma equanime e ndo discriminatoria;

IV — os documentos de cobranca emitidos pela prestadora
do servico de telecomunicacdes deverdo apresentar de maneira clara,
detalhada e explicita o tipo e a quantidade de cada servico prestado.

8 1° A Agéncia poderd criar obrigacdes adicionais para a
oferta de planos alternativos de servigo, incluindo, em face de necessidades de
servigcos especiais para determinados segmentos da sociedade, a imposicéo de
planos alternativos especificos a serem implementados pelas prestadoras.

§ 2° A eventual extingdo de um plano alternativo devera
ser comunicada aos seus usuarios com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, por meio de correspondéncia registrada, contato telefénico gravado ou
qualquer outro meio que possibilite prova material da realizagdo do contato.

8§ 3° A exclusdo de usuéario de plano alternativo em
processo de extincdo somente tera efeito se atendidas as regras estabelecidas
no art. 78-A, em especial aquelas contidas em seu § 3°.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Com a privatizagdo das telecomunicagbes, houve uma
ampliacdo consideravel dos planos de servigco ofertados pelas operadoras — em
especial no servigo de telefonia mével. Esta alteracdo da forma de prestacdo
do servico, que deixou de ser estatal e passou para as maos da iniciativa

privada, aliada a dinamicidade do setor de telecomunicagdes, gerou uma
verdadeira avalanche de planos alternativos. Mais recentemente, a introdugéo



de tecnologias de acesso em alta velocidade a internet e a consequente
ampliacdo da importancia da tarifacdo de dados na telefonia movel levaram a
uma profusdo ainda mais intensa de planos alternativos, adaptados aos
inumeros perfis de consumo existentes entre os usuarios dos servicos de
telecomunicacdes. Para se ter uma ideia, segundo dados da Anatel, as
operadoras de telefonia movel que atuam no meu estado de Pernambuco ja
homologaram junto a agéncia mais de 300 planos alternativos de servico — e 0
mesmo ocorre em todas as unidades da federacao.

Mas, ainda que tal ampliacdo da oferta de planos se
servigo seja em geral benéfica ao consumidor, h4 comportamentos abusivos
por parte das operadoras que terminam por gerar prejuizos aos seus clientes.
Planos sao criados e extintos em grande velocidade, sem que sejam dadas ao
consumidor informacgdes precisas ou possibilidades de escolha. Muitas vezes,
de maneira unilateral e em desrespeito aos contratos firmados, as operadoras
de telefonia alteram sem qualquer aviso o0s planos de servigo existentes,
extinguindo alguns deles e realocando seus consumidores em novos planos
que, diversas vezes, ndo sao os mais adequados aos seus perfis de consumo.

Para atacar tais disfuncbes apresentamos o0 presente
projeto de lei, que altera a Lei Geral de Telecomunicagbes para estabelecer
regras sobre a oferta desses planos alternativos de servigo por prestadoras de
servicos de telecomunicacBes. O projeto, além de estabelecer regras que
tornam mais transparentes e equanimes essas ofertas, prevé que, em caso de
extincdo, os usuarios daquele plano especifico deverdo ser comunicados com
antecedéncia minima de 30 dias. Tal notificacdo passaria a ser um requisito
indispensavel para a efetivacédo da transferéncia do usuario para outro plano.

E, pois, com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposi¢cao que conclamamos o apoio dos nobres parlamentares na
sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 11 de novembro de 2015.

Deputado KAIO MANICOBA



