REQUERIMENTO N° , 2015
(do senhor ALEX MANENTE)

Requer informacBes ao Sr. Marcelo
Pacheco Guaranys, Diretor-Presidente
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), sobre Processo Administrativo
n° 00058.0696422015-52, decorrente
da Representacdo da Associacéo
Brasileira de Operadoras de Turismo
(Braztoa) em face da Azul Linhas
Aéreas Brasileiras S.A. (Azul).

Sr. Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal,
combinado com os arts. 115 e 116 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro que, ouvida a Mesa, sejam encaminhado ao Sr. Marcelo
Pacheco Guaranys, Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC), pedido de informacdes conforme segue:

a) Na visdo da ANAC, e tendo em vista, inclusive, a Lei n°
12.974/2014, h& alguma restricdo para que uma empresa concessionaria de
servico de transporte aéreo de passageiros explore a atividade de agéncia de
turismo por meio de uma filial, ou seja, no ambito da mesma pessoa juridica
detentora da concesséo?

b) E licito a uma concessionaria de servicos de transporte aéreo de
passageiros praticar subsidios cruzados com a atividade de agente turistico, em
vista do disposto no artigo 2° da Lei n® 12.974/20147

c) A Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A alguma vez informou a
ANAC de que exercia atividades de turismo cumulativamente a de transporte
aéreo de passageiros?

d) Favor informar se ANAC, em sua funcdo publica, estd ou néo
obrigada a respeitar e fazer valer a Lei n° 12.974/2014, bem como a zelar para
que haja uma segregacdo das atividades de agéncia de turismo presentemente



exercidas no bojo do objeto social da Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A. Nesse
caso, quais as providéncias pretende adotar para a regularizacao da situacao?

e) O Parecer n° 164/2015/GEOS/SAS/ANAC afirma que nao ha
qualquer ilegalidade na conduta da Azul em oferecer as “Tarifas Zulu” apenas no
ambito dos pacotes turisticos que ela propria negocia por meio da Azul Viagens.
Assim, € correto afirmar que a ANAC acredita que seja possivel a uma
concessiondria de servigos publicos atrelar a venda do servico a um outro produto

gue néo integre o objeto da concessao?

e) No Parecer n° 11/2015/GEAC/SAS, da Geréncia de
Acompanhamento de Mercado da ANAC, afirma-se que a Azul tem direito de
impor tarifas diferentes aos operadores de turismo em qualquer circunstancia,
inclusive estabelecendo valores inferiores a operadora turistica vinculada a si
propria. A ANAC acredita que tal conduta € compativel com a obrigacdo de
generalidade na prestacdo do servico publico e a vedacdo de criacao de
beneficios tarifarios individuais previstas nos art. 6° e 13° da Leis n° 8.987/1995 e
art. 35, paragrafo unico da Lei n°® 9.074/1995? Uma concessionaria pode limitar a
prestacao do servico em condi¢fes favorecidas a si prépria?

JUSTIFICACAO

Chegou ao conhecimento desta Comisséo que, ha cerca de 2 anos,
0s operadores turisticos se queixam a sua associacao, a Braztoa, de que nao tém
mais acesso as tarifas competitivas de operadora que costumavam adquirir junto
a concessionaria de servicos publicos Azul, para utilizar na composicdo de seus
pacotes turisticos. Segundo os associados, a Azul apenas oferece a referida
tarifa, que € mais barata do que todas as demais, a Azul Viagens, operador
turistico vinculado a prépria Azul, o que tem ocasionado distor¢cdes no mercado
de pacotes turisticos.

Nesse contexto, a Braztoa formalizou representagdes junto ao CADE
e a ANAC, relatando fatos muito preocupantes. De acordo com os elementos
disponiveis nos autos de ambos o0s processos administrativos, foi possivel
perceber que ha casos nos quais a Azul Viagens oferta pacotes turisticos ao
mercado — englobando tarifa aérea, hospedagem e parte terrestre — por precos
muito mais baratos do que as tarifas aéreas que a Azul Companhia Aérea oferece
aos operadores, para que eles as utilizem na composicdo de seus préprios

pacotes turisticos. Essa situacdo é certamente uma anomalia, pois fica dificil,
sendo mesmo impossivel, aos operadores concorrer com a Azul, pois sobre o



preco da passagem aérea devem adicionar os custos com hospedagem, parte
terrestre e alguma margem para que possam sobreviver.

Além disso, verificou-se que a Azul Linhas Aéreas S.A. mantém
atividades de agéncia de turismo no seio da companhia aérea, em contradicdo ao
disposto no artigo 2° da Lei n°® 12.974/2014.

Assim, a colaboracdo da ANAC para o esclarecimento e elucidacao
das questdes levantadas acima seria de grande valia para que se possa
compreender e refletir sobre os temas em apreco, com o cuidado que demandam.

Sala das Sessoes, de novembro de 2015.

Deputado ALEX MANENTE
PPS/SP



