PROJETO DE LEI N° , DE 2015
(Do Sr. KAIO MANICOBA)

Acrescenta novo inciso XIV ao art. 39
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
com a finalidade de incluir o
estabelecimento de pontuacdo minima para
a conversdo em milhas de programas de
fidelidade no rol das préticas abusivas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

XIV — estipular limites minimos de pontos para
conversdo em milhas de programas de fidelidade;

.......................................................................... (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90
(noventa) dias da data de sua publicacao oficial.



JUSTIFICACAO

A utilizacdo de cartdbes tem apresentado significativo
crescimento nos ultimos anos. Segundo a Associacdo Brasileira de Cartdes de
Crédito e Servicos — ABECS, em junho de 2015, foram realizadas mais de 913
milhdes de transacbes com utilizacdo de cartbes de crédito e de deébito,
representando um volume financeiro superior a R$ 84,3 bilhdes.

Para obter tamanha presenca no mercado, as empresas
se utilizam, dentre outros mecanismos, da oferta de pontos que podem ser
convertidos em milhas para programas de fidelidade associados ou ndo a
companhias aéreas.

Todavia, em que pese o0 interesse dos usuarios pela
aquisicdo das referidas milhas, as empresas emissoras de cartdes,
notadamente os bancos, estipulam limites para a conversao de pontos em
milhas dos programas mantidos por terceiros.

Muitas vezes, para adquirir um trecho da viagem que
pretende realizar, o consumidor tem necessidade de obter uma quantia minima
adicional de milhas, vez que jA acumula outras naquele programa em
decorréncia de viagens anteriores ou de modalidades adicionais. Nesses
casos, o estabelecimento de uma quantidade de pontos minima para que seja
feita a conversdo dos pontos do cartdo para as milhas do mencionado
programa o impede de realizar a almejada viagem.

No nosso entendimento, dado que todo o sistema é
automatizado, necessitando de quase nenhuma intervencdo da instituicdo
emissora do cartdo, ndo h& explicacdo plausivel que impeca a conversédo de
tantos pontos quanto o consumidor queira, desde que deles disponha. A
imposicdo de limite tende a ser mais justificavel pela atitude desleal da
instituicdo, que pretende dificultar o acesso do cliente a conversdo com a
finalidade de ver os pontos expirarem, negando, portanto, o acesso do Usuario
aquilo que ofereceu o fornecedor quando buscava o aumento da sua base de
clientes.

A proposicdo que ora apresentamos visa a sanar esse
problema, evitando que as instituicdes estabelecam limites minimos para que



se realize a conversdao de pontos do cartdo para milhas em programas de
fidelizacao.

Conforme disposto até aqui, solicitamos o apoiamento
das Senhoras e Senhores Deputados na aprovagao desta matéria.

Sala das Sessodes, em 21 de outubro de 2015.

Deputado KAIO MANICOBA
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