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Dispbe sobre o pagamento de multa relativa a
infragcdo de consumo diretamente ao consumidor.
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| - RELATORIO

Chega a esta Comissédo de Defesa do Consumidor o
projeto de lei que visa estabelecer que o pagamento de multa relativa a infracdo de
consumo deve ser feito diretamente ao consumidor.

Durante o prazo regimental, ndo foram oferecidas

emendas nesta Comissao.
O projeto foi despachado também a Comissdo de

Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 do RICD).

E o relatorio.

I -=VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em questédo visa estabelecer que o
pagamento de multa relativa a infracdo de consumo deve ser feito diretamente ao
consumidor. Pela proposta, “quando a aplicagdo de multa decorrente de infracdo de
consumo for relativa a evento de consumo onde possa ser identificado um ou mais

consumidores de modo individualizado, 30% (trinta por cento) do valor da multa sera

1

Praga dos Trés Poderes - Cémara dos Deputados - Anexo: IV - Gabinete: 850 - 70160-900 - Brasilia - DF

Fone: (61) 3215 5850 Fax: (61) 3215 2850 - Email: dep.elicorreafilho@camara.leg.br



Camara dos Deputados
Gabinete do Deputado Federal Eli Correa Filho — DEM/SP

Eli Corréa Filho

Deputado
pago diretamente aos consumidores envolvido”.

Segundo o nobre autor, “é também verdade que o
consumidor ndo se beneficia de modo pratico, pois nunca recebe nada da multa
aplicada. Na verdade, na maior parte das vezes, o consumidor tem despesas quando
decide fazer valer seus direitos, uma vez que precisa perder tempo e dinheiro para
registrar suas reclamacdes nos 6rgdos de defesa do consumidor ou quando precisa

recorrer a Justica”.

Inicialmente, cumpre observar que o artigo 56 da Lei
n° 8.078, de 1990 dispde:

“Art. 56. As infragcbes das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizag&o do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicédo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacgéao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI - intervencgédo administrativa,
XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancbes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua
atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
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medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.”

Depreende-se do dispositivo supracitado que toda vez
gue houver uma violagdo de norma consumerista, podera haver a aplicacdo de qualquer

uma das sanc¢des administrativas ali arroladas, inclusive cumulativamente.

Note-se, que a sancao administrativa mais recorrente
nas relacées de consumo é a multa, e esta deve ser aplicada nos termos do artigo 57 da
referida lei, ou seja, deverd ser aplicada mediante processo administrativo, por
autoridade administrativa, e respeitando os limites impostos pelo paragrafo Unico,
conforme o texto legal:

“Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econdémica do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para o0s
Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor
nos demais casos.

Paragrafo dnico. A multa ser& em montante ndo inferior a
duzentas e nao superior a trés milndes de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-/o.”

Ainda, cumpre ressaltar que o dispositivo supracitado
cuidou de explicitar a destinacdo da multa, de modo que os valores obtidos deverao ser
revertidos para um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais,
do qual participardo necessariamente o Ministério Publico e representantes da

comunidade, como prevé o artigo 13 da Lei que regulamenta a Acao Civil Pablica.

Frise- se que os recursos do Fundo para o qual
deverdo se dirigir os valores obtidos com a multa por infracdo a direito consumerista

deverdo ser utilizados no implemento de melhorias e protecdo dos direitos dos préprios
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consumidores, trazendo beneficios para a coletividade.

Assim, considerando que a intencdo do Projeto em
exame € que 30% do valor das multas seja pago diretamente ao consumidor, pode-se
dizer que este resta desnecessario, uma vez que a matéria sobre o qual versa ja se

encontra ampla e especificamente disciplinada.

Além disso, faz-se mister salientar que o proposto é
inadequado, pois se baseia na ideia equivocada de que, na préatica, o consumidor

individualmente, nao recebe qualquer beneficio em relacdo a multa aplicada.

Nesse sentido, ao se analisar o conceito de multa no
ordenamento juridico vigente, tem-se que multa em seu sentido originario, € uma pena
pecuniaria, que, em sentido amplo, representa a san¢ao aplicada a alguém que infringe
a lei (legal), o contrato (convencional) ou decisdo judicial (astreintes) e pode ser
aplicada, portanto, pelo Estado (Poder Publico), em virtude do descumprimento da lei,

como ser exigida de um contratante, se o outro descumpre o estipulado em contrato.

Desse modo, de acordo com o conceito de multa e
sua propria natureza de sancao administrativa, constata-se que essa possui tanto um
carater punitivo, como um carater peventivo, porém, ndo ha que se falar em caréter

reparatério, isto €, a multa ndo se presta a reparar eventuais danos sofridos em

decorréncia da infracéo.

Na realidade, o instituto juridico que se refere a
reparacao dos danos é a indenizacdo, uma compensacao devida a alguém de maneira a
anular ou reduzir um dano, geralmente, de natureza moral ou material, originado por
incumprimento total, ou cumprimento deficiente de uma obrigacdo, ou através da
violagdo de um direito absoluto, como por exemplo, a compensacdo devida pela

denuncia de um contrato ou pela pratica de um crime.

Ressalte-se que a indenizacdo € também amplamente

regulada pela legislacdo vigente, em especial pelo Cédigo Civil, e pelo Cdédigo de
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Processo Civil.

Assim sendo, ao se constatar a natureza da multa no
ordenamento juridico, é nitido que ao contrario da indenizacdo, ela ndo tem como
finalidade trazer tipo algum de beneficio, ou compensacdo ao consumidor,
individualmente, e, sendo esse 0 objetivo final do Projeto em analise, conclui-se que este

€ inadequado.

O que se verifica é, ainda que, se desconsiderasse
gue o proposto ndo se coaduna com a natureza da multa administrativa, esta ndo se
mostraria adequada para realizacdo do objetivo proposto, pois resultaria em um
enriguecimento sem causa por parte do consumidor, uma vez que receberia 30% do

valor da multa, valor este muitas vezes de grande vulto, além da propria indenizacao.

Saliente-se ainda, que tal cenario dard ensejo a uma
situacdo em que os consumidores, estimulados pela possibilidade de receber quantias
tdo significativas passem a alegar a ocorréncia de infracbes, as quais podem nao

corresponder a realidade, dando origem a uma verdadeira “Industria de reclamacgdes”.

A destinagcdo do percentual dessas multas aos
consumidores também enfraqueceria as receitas das entidades de protecdo do

consumidor e das a¢0es e campanhas sobre o tema.

Diante do exposto, somos pela rejeicdo do Projeto
de Lei n° 3.861, de 2012.

Sala da Comissao, de outubro de 2015.

Deputado Eli Corréa Filho
Relator
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