CO056453A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.113, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Proibe a contratacdo de empréstimo pessoal em terminal bancéario de
autoatendimento por pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4582/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica proibida a contratacao de
empréstimo pessoal, a ser contratado sob qualquer modalidade,
em terminal bancario de autoatendimento por pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art.2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Apesar de a protecao ao consumidor constar de
nossa Constituicao Federal e existirem leis que instituem a
Politica Nacional de Protecao ao Idoso e o Estatuto do Idoso,
voltadas a garantir as pessoas com mais de 65 anos de idade uma
velhice com seguranca e tranquilidade, percebe-se que a
realidade ainda esta longe dos anseios que levaram a edicao de
tais normas.

No tocante a utilizacao de servicos bancarios por
idosos, verifica-se que a falta de educacao financeira e a
facilidade com que este grupo € alvo de quadrilhas que os
ludibriam a tomar empréstimos, por vezes sem o0 seu
consentimento e ciéncia, tem elevador para patamares elevados o
superendividamento entre pessoas de faixa etaria mais avancada.

Impende ressaltar que, recentemente, foi
aprovado na nesta Casa o Projeto de Lei n° 6.920/2010, “que
dispde sobre o estelionato cometido contra idosos”, agravando a
pena para o crime de estelionato quando cometido contra pessoa
com idade igual ou superior a sessenta anos. Ainda que essa
proposta represente um avanco na protecao aos idosos, acredito
que ela mereca ser complementada por norma especificamente
voltada a resguarda-los no momento de contratacao de
empréstimos bancarios.

O projeto de lei que agora apresento visa
justamente a zelar pelas operacoes bancarias realizadas por
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idosos, de modo a garantir que lhes seja oferecido um servico
seguro e com o devido respeito ao direito de Informacao, conforme
preconizado pelo Coédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em
seu art. 6°, inciso III (Lei Federal n° 8.078/90).

E fato noticiado, quase todos os dias pela
imprensa nacional, que esse publico consumidor tem sido vitima
do crime de estelionato dentro de agéncias bancarias, em razao
de empréstimos contraidos sem vontade ou com condicoes mais
desfavoraveis ou, ainda, sem compreensao exata da divida
contratada.

Soma-se a isso a dificuldade na utilizacao de
terminais de autoatendimento, o que abre brechas para que
pessoas mal intencionadas obtenham dados pessoais de idosos e
tenham acesso a sua movimentacao bancaria. Essa
vulnerabilidade faz, portanto, com que eles se tornem vitimas de
diversas fraudes, a exemplo da realizacado de saques,
transferéncias e empréstimos para criminosos, sem mesmo ter
ciéncia da operacao financeira que realizaram em seu nome.

Por outro lado, muitos terminais de
autoatendimento oferecem empréstimos, bastando apenas um
“clique” para a celebracao do negocio. Essa facilidade de acesso a
montantes wvultosos de dinheiro, associados a ma educacao
financeira dos idosos e a sua vulnerabilidade frente a fraudes, faz
com que se multipliquem os casos de idosos com nomes inscritos
em sistemas de protecdo ao crédito e sem recursos para prover
sua propria subsisténcia.

Desta forma, acredito que o atendimento pessoal
e exclusivo ao consumidor idoso €& imprescindivel para lhes
proporcionar mais conforto e seguranca, evitando a perpetuacao
desses crimes e a contracdo de empréstimos por erro. A
proposicao nao visa a proibir que idosos contratem empréstimos,
antes, pretende apenas que, no momento da contratacao, o idoso
tenha um atendimento personalizado e adequado para lhe solver
duvidas e explicitar as obrigacées em que incorre.
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A medida legislativa proposta ¢é de facil
implementacao e garante a seguranca e a informacao adequada
do servico bancario a idosos.

Pelos motivos acima expostos, solicito o apoio
dos meus nobres Pares no aperfeicoamento e aprovacao deste
projeto.

Sala das Sessoes, em 24 de setembro de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

. CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagcdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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