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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢Ges representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e segurancga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacGes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de ades&o, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do 8§ 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.
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8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 iImproprios ao uUso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, nao podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao credito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.
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8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8§ 6° (Vide Lei n°® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulgé-lo publica e anualmente. A divulgac&o indicaré se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infrag0es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassagédo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervencgdo administrativa;

XI1 - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribui¢cdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante n&o inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do
registro do produto e revogacdo da concessao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacgédo ou inseguranca do
produto ou servico.
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LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006

(Republicada no DOU de 6/3/2012 em atendimento ao disposto no art. 5° da
Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011)

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis n°® 8.212 e 8.213, ambas
de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
da Lei n°® 10.189, de 14 de fevereiro de 2001,
da Lei Complementar n°® 63, de 11 de janeiro
de 1990; e revoga as Leis n° 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de
1999.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

N CAPITULO Il
DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

8 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o
produto da venda de bens e servigos nas opera¢Ges de conta prépria, 0 preco dos servicos
prestados e o resultado nas opera¢Ges em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e
0s descontos incondicionais concedidos.

8 2° No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario, o limite a que se
refere o caput deste artigo sera proporcional ao nimero de meses em que a microempresa ou a
empresa de pequeno porte houver exercido atividade, inclusive as fragdes de meses.

§ 3° O enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou empresaria
como microempresa ou empresa de pequeno porte bem como o seu desenguadramento nao
implicardo alteracdo, dendncia ou qualquer restricdo em relagdo a contratos por elas
anteriormente firmados.
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8 4° N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto nesta
Lei Complementar, incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei Complementar, para
nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

Il - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sOcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput deste artigo;

IV - cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa ndo beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

V - cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il
do caput deste artigo;

VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIIl - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento
ou de credito imobiliério, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e
cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario
anteriores;

X - constituida sob a forma de sociedade por acoes.

X1 - cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacdo de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade. (Inciso acrescido pela Lei
Complementar n® 147, de 7/8/2014)

§ 5° O disposto nos incisos IV e VII do § 4° deste artigo ndo se aplica a
participacdo no capital de cooperativas de crédito, bem como em centrais de compras, bolsas
de subcontratagdo, no consércio referido no art. 50 desta Lei Complementar e na sociedade de
propdsito especifico prevista no art. 56 desta Lei Complementar, e em associacdes
assemelhadas, sociedades de interesse econdmico, sociedades de garantia solidaria e outros
tipos de sociedade, que tenham como objetivo social a defesa exclusiva dos interesses
econdmicos das microempresas e empresas de pequeno porte.

8 6° Na hipdtese de a microempresa ou empresa de pequeno porte incorrer em
alguma das situagdes previstas nos incisos do § 4° sera excluida do tratamento juridico
diferenciado previsto nesta Lei Complementar, bem como do regime de que trata o art. 12,
com efeitos a partir do més seguinte ao que incorrida a situagcao impeditiva.

8 7° Observado o disposto no § 2° deste artigo, no caso de inicio de atividades, a
microempresa que, no ano-calendéario, exceder o limite de receita bruta anual previsto no
inciso | do caput deste artigo passa, no ano-calendéario seguinte, a condi¢do de empresa de
pequeno porte.

8§ 8° Observado o disposto no 8§ 2° deste artigo, no caso de inicio de atividades, a
empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, ndo ultrapassar o limite de receita bruta
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anual previsto no inciso | do caput deste artigo passa, no ano-calendario seguinte, a condi¢édo
de microempresa.

8 9° A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder o limite de
receita bruta anual previsto no inciso Il do caput fica excluida, no més subsequente a
ocorréncia do excesso, do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar,
incluido o regime de que trata o art. 12, para todos os efeitos legais, ressalvado o disposto nos
8§ 9°-A, 10 e 12.

§ 9%-A. Os efeitos da exclusdo prevista no 8 9° dar-se-d40 no ano-calendario
subsequente se o excesso verificado em relacdo a receita bruta ndo for superior a 20% (vinte
por cento) do limite referido no inciso Il do caput.

§ 10. A empresa de pequeno porte que no decurso do ano-calendério de inicio de
atividade ultrapassar o limite proporcional de receita bruta de que trata o § 2° estara excluida
do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar, bem como do regime
de que trata o art. 12 desta Lei Complementar, com efeitos retroativos ao inicio de suas
atividades.

§ 11. Na hipotese de o Distrito Federal, os Estados e os respectivos Municipios
adotarem um dos limites previstos nos incisos | e 1l do caput do art. 19 e no art. 20, caso a
receita bruta auferida pela empresa durante o ano-calendario de inicio de atividade ultrapasse
1/12 (um doze avos) do limite estabelecido multiplicado pelo nimero de meses de
funcionamento nesse periodo, a empresa ndo podera recolher o ICMS e o ISS na forma do
Simples Nacional, relativos ao estabelecimento localizado na unidade da federa¢do que o0s
houver adotado, com efeitos retroativos ao inicio de suas atividades.

8 12. A exclusdo de que trata o § 10 ndo retroagird ao inicio das atividades se o
excesso verificado em relacdo a receita bruta ndo for superior a 20% (vinte por cento) do
respectivo limite referido naquele paragrafo, hipdtese em que os efeitos da exclusdo dar-se-do
no ano-calendario subsequente.

§ 13. O impedimento de que trata 0 8 11 n&o retroagira ao inicio das atividades se
0 excesso verificado em relacdo a receita bruta ndo for superior a 20% (vinte por cento) dos
respectivos limites referidos naquele paragrafo, hipotese em que os efeitos do impedimento
ocorrerdo no ano-calendario subsequente.

§ 14. Para fins de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, poderdo ser auferidas receitas no mercado interno até o limite previsto no inciso Il do
caput ou no 8 2°, conforme o caso, e, adicionalmente, receitas decorrentes da exportacao de
mercadorias ou servicos, inclusive quando realizada por meio de comercial exportadora ou da
sociedade de proposito especifico prevista no art. 56 desta Lei Complementar, desde que as
receitas de exportacdo também ndo excedam os referidos limites de receita bruta anual.
(Paragrafo com redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 7/8/2014, publicada no
DOU de 8/8/2014, com producdo de efeitos a partir de 1° de janeiro do primeiro ano
subsequente ao da publicacéo)

8 15. Na hipdtese do 8§ 14, para fins de determinagdo da aliquota de que trata 0 8
1° do art. 18, da base de célculo prevista em seu § 3° e das majoracdes de aliquotas previstas
em seus 88 16, 16- A, 17 e 17-A, sera considerada a receita bruta total da empresa nos
mercados interno e externo. (Vide Lei Complementar n°® 147, de 7/8/2014)

§ 16. O disposto neste artigo serd regulamentado por resolucdo do CGSN.
(Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 147, de 7/8/2014)
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LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

Art. 3°-A. Aplica-se ao produtor rural pessoa fisica e ao agricultor familiar
conceituado na Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006, com situagéo regular na Previdéncia
Social e no Municipio que tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o
inciso Il do caput do art. 3° o disposto nos arts. 6° e 7° nos Capitulos V a X, na Secéo IV do
Capitulo XI e no Capitulo XII desta Lei Complementar, ressalvadas as disposicOes da Lei n°
11.718, de 20 de junho de 2008.

Paragrafo Unico. A equiparacao de que trata o caput ndo se aplica as disposi¢des
do Capitulo 1V desta Lei Complementar. (Artigo acrescido pela Lei Complementar n® 147, de

7/8/2014)

Art. 3°-B. Os dispositivos desta Lei Complementar, com exce¢do dos dispostos no
Capitulo 1V, séo aplicaveis a todas as microempresas e empresas de pequeno porte, assim
definidas pelos incisos I e 1l do caput e 8 4° do art. 3°, ainda que ndo enquadradas no regime
tributario do Simples Nacional, por vedacdo ou por opcdo. (Artigo acrescido pela Lei
Complementar n® 147, de 7/8/2014)
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