CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 2015.
do Sr. Lucas Vergilio

Regulamenta a atividade e a profissédo
de Corretor de Planos Privados de
Saude Suplementar.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Todas as atividades de corretor de planos privados de saude
suplementar, realizadas no Pais, ficam subordinadas as disposictes desta Lei.

Art. 2° O corretor de planos privados de salde, pessoa natural ou juridica,
€ o intermediario legalmente autorizado a angariar e promover contratos de planos
privados de assisténcia a salde entre as operadoras de planos privados de assisténcia
a saude e pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se:
| — corretor de planos privados de saude ou corretor — a pessoa natural;

Il — corretora de planos privados de salde ou corretora — a pessoa
juridica.

Art. 3° O 6rgdo regulador do mercado de saude suplementar fica
autorizado a expedir o registro e a competente identidade profissional (pessoa natural),
e Autorizagcdo Para Funcionamento (pessoa juridica) para o corretor ou corretora de
planos privados de saude, respectivamente.

8 1° O exercicio da profissado de corretor de planos privados de saude de
que trata o caput deste artigo, depende de prévia obtencao de certificado de habilitacdo
técnico-profissional, em curso presencial ou a distancia (EAD), na Fundacdo Escola
Nacional de Seguros — FUNENSEG, ou em outros estabelecimentos de ensino
autorizados.
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8§ 2° A FUNENSEG, para os fins previstos no 8§ 1° deste artigo,
estabelecera a grade curricular, conteidos programaticos e horarios para 0s cursos
presenciais e a distancia (EAD), assim como para a certificacdo de prepostos.

3° A FUNENSEG e outros estabelecimentos de ensino autorizados
deverdo colocar a disposi¢cao do 6rgao regulador do mercado de saude suplementar,
no prazo maximo de até dez dias Uteis, ap0s a conclusdo dos cursos, presenciais e a
distancia (EAD), a relacdo dos habilitados, contendo os nhomes completos e Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF, além de outros dados que se fizerem necessarios.

Art. 4° O corretor ou a corretora, requerente da identidade profissional ou
da autorizacdo para funcionamento, respectivamente, devem proceder junto ao 6rgao
regulador do mercado de saude suplementar, a entrega da documentacao pertinente,
na forma estabelecida nesta Lei, informando seus dados pessoais e cadastrais, em
formulario especifico, atendendo a todos os requisitos formais e legais.

Art. 5° O requerimento de que trata o artigo anterior deve ser instruido
com cépia autenticada dos seguintes documentos comprobatorios:

| - carteira de identidade, que goze de fé publica;
Il — comprovante de inscricdo no CPF,;
[l - titulo de eleitor se for de nacionalidade brasileira;

IV - comprovante de quitacdo com o servico militar, quando se tratar de
brasileiro com idade entre dezoito e quarenta e cinco anos;

V - declaracBes que atestem nédo haver sido condenado por crimes a que

se referem as secdes ll, Il e IV do capitulo VI do titulo I; os capitulos I, I,
1, IV, V, VI e VIl do titulo Il; o capitulo V do titulo VI; os capitulos |, 1l e Il
do titulo VIII; os capitulos I, 11, 1l e 1V do titulo X e o capitulo | do titulo XI,

parte especial do Codigo Penal;

VI — certificado de habilitacdo técnico-profissional, que comprove a
aprovacao em cursos de habilitacdo de corretor de planos privados de
saude suplementar, emitido pela FUNENSEG ou por outro
estabelecimento de ensino autorizado.

Art. 6° O 6rgéo regulador do mercado de saude suplementar estabelecera
os documentos necessarios, caso o requerente de que trata o art. 4°, seja corretora.

Paragrafo unico. O administrador-técnico ndo podera ser responsavel por
mais de uma corretora.

Art. 7° Sdo também requisitos necesséarios a expedicdo de registro e de
identidade profissional de corretor:
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| — ser brasileiro, ou estrangeiro com residéncia permanente no pais;
Il — comprovar nao ser falido, mediante declaragao;
[l — comprovar a quitacdo da contribuicao sindical,

IV — comprovar a inscricdo no cadastro de contribuintes do Imposto Sobre
Servigos - ISS como corretor de planos privados de saude suplementar,
se a legislacdo municipal assim o exigir;

V- declarar o ndo exercicio de cargo ou de emprego em pessoa juridica
de direito publico; cargo de diretoria em operadora de planos privados de
assisténcia a saude ou em sociedade seguradora especializada em
saude.

§ 1° E obrigatorio também a todos os sécios, administradores e diretores
da corretora, o cumprimento do disposto no inciso V deste artigo.

§ 2° O administrador-técnico fica dispensado da apresentacdo individual
do documento referido no inciso Ill deste artigo, desde que seja comprovado estar a
corretora inscrita para pagamento do ISS, nos termos da legislacdo municipal.

8§ 3° Qualquer declaracéo inveridica, lancada no documento a que se
refere o inciso V deste artigo, sujeita o requerente as san¢des administrativas, civeis e
penais cabiveis.

Art. 8° E obrigatdrio constar uma das expressdes: "Corretora de Planos
Privados de Saude Suplementar" ou "Corretagem de Planos Privados de Saude
Suplementar”, mesmo que intercaladas por outra(s) atividade(s), na denominacao
social e no nome fantasia da corretora.

Art. 9° Nao é admitido, no territério nacional, o registro de corretora com
nome idéntico ou semelhante a outra ja existente ou que inclua ou reproduza em sua
composicdo siglas ou denominacdes de érgaos publicos, da administracdo direta ou
indireta, de organismos internacionais e quaisquer outros assemelhados aos utilizados

pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salude e seguradoras
especializadas em saude.

Paragrafo anico. Para fins do disposto no caput deste artigo, devem ser
observados os critérios de homonimia adotados pelo 6rgao competente que trata de
registro do comércio.

Art. 10. O corretor pode requerer, a qualquer tempo, a suspensdo do
registro da corretora, pela qual € o administrador-técnico.

Paragrafo unico. Em nenhuma hip6tese, a corretora podera operar sem a
administracdo de corretor devidamente habilitado e registrado no 6rgéo regulador do
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mercado de saude suplementar e, no caso de afastamento do corretor, por qualquer
motivo, este deve ser substituido dentro do prazo maximo de trinta dias.

Art. 11. E requisito fundamental, para a regularidade do registro, que a
corretora, mantenha atualizada as informac¢des cadastrais perante o 6rgédo regulador do
mercado de saude suplementar, procedendo a entrega de todas as alteracdes
contratuais ou estatutarias, devidamente arquivadas no Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins da Unidade da Federacdo de sua sede ou no Registro
Civil de Pessoas Juridicas da sua cidade, no prazo de até sessenta dias, contados da
data da alteracao.

Paragrafo dnico. O corretor deve comunicar ao Orgdo regulador do
mercado de saude suplementar, quaisquer alteracbes dos dados cadastrais, no prazo
maximo de trinta dias, contados da data de sua ocorréncia.

Art. 12. E permitido ao corretor ou & corretora nomear prepostos de sua
livre escolha e repassar parte da comissao de corretagem a que tem direito.

§ 1°. O preposto de corretor ou de corretora devera ser certificado pela
Fundagdo Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG, ou outros estabelecimentos de
ensino autorizados.

§ 2° As condicionantes e documentos para o registro de prepostos seréao
estabelecidos pelo 6rgao regulador do mercado de saude suplementar.

Art. 13. O corretor ou a corretora, com receita superior ao que for
estabelecido pelo érgao regulador do mercado de salde suplementar, devera escriturar
em registro obrigatério, em ordem numeérica e cronoldgica, as propostas que por seu
intermédio forem encaminhadas as operadoras, admitindo-se registros obrigatorios
distintos para cada tipo de plano de saude.

Art. 14. A corretora que empregue sistema eletrénico de processamento
de dados fica autorizada a escriturar, mediante relatorio fornecido pelo sistema em
paginas numeradas sequencialmente, o movimento da sede e das filiais, sucursais,
agéncias ou representantes.

Art. 15. Os pedidos de alteracdo de contratos de planos privados de
saude suplementar, feitos com a interveniéncia do corretor ou da corretora, devem ser
igualmente registrados, em ordem numérica das respectivas propostas, ao final do
registro mensal, sob o titulo: "Pedidos de Alteracao".

Art. 16. As propostas encaminhadas as operadoras devem ser numeradas
sequencialmente, pelo proprio corretor ou corretora, devendo ser mantidas em arquivo
na mesma ordem sequencial, pelo prazo de cinco anos.
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Paragrafo unico. As propostas devem ser emitidas com o minimo de trés
vias, destinando a primeira a operadora, a segunda ao corretor ou corretora e a terceira
ao proponente.

Art. 17. As vias das propostas destinadas a operadora e ao corretor ou a
corretora, bem como a dos pedidos de alteracdo, devem conter necessariamente
dados de protocolo que caracterizem o recebimento pela operadora.

Paragrafo unico. No caso de recusa da proposta ou do pedido de
alteracdo por parte da operadora, o documento comprobatorio deve ser anexado a
cOpia da proposta.

Art. 18. Os registros obrigatorios ou arquivos das propostas devem estar a
disposicao da fiscalizacdo pelo 6rgéo regulador do mercado de saude suplementar, na
sede da corretora.

Art. 19. As operadoras devem fornecer coOpia dos contratos e dos
documentos dela integrantes ao corretor ou a corretora que, na qualidade de
intermediarios, manifestem interesse em obté-los.

Art. 20. As comissdes de corretagem s6 podem ser pagas ao corretor ou a
corretora devidamente habilitados e registrados, que houverem assinado as propostas,
sendo estas, na forma escrita ou digital.

Art. 21. No caso de cancelamento ou de devolucdo do valor pago pelo
proponente, deve o corretor ou a corretora restituir a comissdo de corretagem a
operadora, proporcionalmente ao valor devolvido ou ndo recebido pela operadora.

Art. 22. A angariacdo de contratos de planos privados de saude
suplementar através de agéncias, filiais ou sucursais de corretora somente podera ser
atribuida a corretor habilitado e registrado, ou a preposto, devidamente inscrito no
orgao regulador da saude suplementar, mediante mandato com poderes expressos.

Art. 23. E vedado ao corretor de planos privados de salde suplementar e
ao seu preposto:

| - aceitarem ou exercerem emprego em pessoa juridica de direito publico;
e

I - manterem relacdo de emprego, direcdo ou representacdo com
operadora de planos privados de assisténcia a saude ou seguradora
especializada em saude.

Paragrafo unico. Os impedimentos deste artigo aplicam-se, também, aos
sécios e administradores da corretora.
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Art. 24. O corretor ou a corretora respondem civilmente perante 0s seus
clientes e as operadoras pelos prejuizos que causarem, por culpa ou dolo, no exercicio
da profisséo ou atividade.

Art. 25. Cabe responsabilidade profissional perante ao 6rgéo regulador do
mercado de saude suplementar, ao corretor e seus prepostos, que deixarem de cumprir
as leis, regulamentos e resolugdes em vigor, ou que der causa culposa ou dolosa e
prejuizos as operadoras ou aos seus clientes.

Art. 26. O corretor e a corretora, e seus prepostos, estardo sujeitos as
seguintes san¢Bes administrativas, a serem aplicadas pelo érgao regulador do mercado
de saude suplementar:

a) adverténcia;

b) multa, na forma do art. 35-D, da Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998;
C) suspensao temporaria de trinta a cento e oitenta dias;

d) cancelamento de registro.

Art. 27. Somente poderdo ser habilitados, novamente, como corretor ou
corretora, ou preposto, aqueles cujos registros ou as autorizagcdes para funcionar
houverem sido cancelados, nos termos desta Lei, apds cinco anos contados do transito
em julgado da respectiva decisdo administrativa.

Art. 28. O micro empreendedor individual (MEI) poderd intermediar
contratos de planos privados de saude suplementar, se sujeitando a todas as
disposicOes desta Lei.

Art. 29. O corretor de seguros, devidamente habilitado e registrado na
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP podera intermediar, também,
contratos de seguro-saude e de planos privados de saude suplementar, se sujeitando,
no entanto, no que couber, as normas estabelecidas pelo 6rgéo regulador do mercado
de saude suplementar, e ao regime repressivo estabelecido pelo 6rgdo regulador de
seguros, cabendo recurso das decisdes proferidas.

Art. 30. Os servigcos de cadastramento e de recadastramento periddico de
corretores de planos privados de saude suplementar, além de outros a eles
relacionados, poderdo ser realizados por entidades autorreguladoras do mercado de
corretagem de seguros privados, na condicdo de “érgdos auxiliares”, desde que haja
previsdo neste sentido em seus respectivos estatutos sociais, e celebracdo de
convénio especifico para este fim, e sem quaisquer 6nus financeiros para o 6rgao
regulador do mercado de saude suplementar.

Paragrafo unico. Os servi¢os previstos no caput deste artigo poderdo ser
estendidos a &rea de fiscalizagdo, cabendo o 6rgdo regulador do mercado de saude
suplementar e, sob sua supervisdo, determinar quais 0os procedimentos operacionais a
serem executados pelas entidades autorreguladoras, inclusive os de atendimento a
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dendncias formuladas por consumidores sobre a atuacdo de corretores de planos
privados de salude suplementar e de corretores de seguros.

Art. 31. Fica o oOrgao regulador do mercado de saude suplementar
autorizado a baixar normas complementares que se fizerem necessérias a execugao
da presente Lei.

Art. 32. Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta dias da
data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO.

A atividade de corretagem € usual nas praticas comerciais de todas
as atividades econémicas, ndo sendo estranha as operacdes dos planos e seguros de
saude, desde os seus primordios. Alias, pode-se afirmar que gracas a ela o setor de
saude suplementar experimentou um crescimento significativo, especialmente nos anos
em que a economia apresentou piques de crescimento no PIB.

Na legislacdo brasileira encontramos a atividade da corretagem
especificamente regulamentada no vetusto Codigo Comercial de 1850, artigos 35 a 67,
na Lei n°® 4.594, de 29.12.1964, que regula a profissdo de corretor de seguros e no
novo Cadigo Civil, que entrou em vigor em 11 de janeiro de 2003, nos artigos 722 a
729.

A Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, que regulamenta a
atividade das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, ndo faz qualquer
mencdo, em nenhum dos seus artigos, a atuacao dos corretores — pessoas fisicas e
juridicas, que realizam a angariacao ou intermediacdo de negdcios relacionados com
os planos privados de assisténcia a saude, o que € surpreendente, pois a venda ou a
intermediacao de planos de saude, além de reunir milhares de pessoas em todo o Pais,
representa uma etapa decisiva e crucial no processo de incorporacdo de usuarios no
Sistema de Saude Suplementar.

O corretor de planos privados de saude pode ter atuacao vinculada
a uma unica operadora ou ser um intermediador para varias delas, pode atuar
exclusivamente com a intermediacédo de planos individuais ou ser um especialista em
planos coletivos empresariais. Também pode apresentar-se como pessoa fisica ou
juridica.

As operadoras de planos privados de assisténcia a saude, por sua
vez, no decorrer do processo de regulamentacdo promovido pela ANS — Agéncia
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Nacional de Saude Suplementar, através da Resolugdo RDC n° 39, de 30/10/2000,
foram segmentadas e classificadas nas seguintes categorias:

e Administradoras de planos.

e Autogestéo patrocinada.

e Autogestdo nao patrocinada.

e Cooperativas Médicas.

e Medicina de Grupo.

e Seguradoras especializadas em saude.

Com excecao das trés primeiras categorias, todas as demais
utilizam o trabalho do corretor para aumentar a quantidade de usuarios (associados,
beneficiarios, segurados ou outra denominacédo) dos planos registrados na ANS.

O corretor € peca fundamental para o desenvolvimento das
atividades da operadora, quando esta busca a ampliacdo da sua participacdo no
mercado e a angariacdo de novos associados, seja de planos individuais ou coletivos.
Seu papel é também relevante na manutencdo do equilibrio etario da carteira,
angariando associados, preferencialmente de faixas etarias inferiores a 40 anos,
resultando em melhor controle sobre o indice de sinistralidade.

A atividade de corretagem de seguros de salude esta sujeita a
regulamentacdo da Lei n°® 4.594, de 29.12.1964, aplicavel, porém, unicamente as
seguradoras especializadas em saude.

Dentro da atividade de planos privados de assisténcia a saude,
parcela significativa de corretores é constituida por corretores livres, isto é, pessoas
fisicas que ndo estdo habilitadas legalmente para o exercicio dessa atividade, mas que
a exercem livremente, por ndo existir marco regulatério neste sentido.

Simultaneamente, temos inUmeras empresas, em sua grande
maioria sociedades simples ou empresérias, atuando como corretoras, realizando a
intermediacdo de planos privados de assisténcia a saude para uma ou diversas
operadoras, respaldadas ou ndo com contratos de prestacédo de servicos.

Ha de se registrar que em toda legislacdo regulamentadora dos
denominados “corretores oficiais”, € tbnica comum:

a) a existéncia de um oOrgao publico que cuida do registro e da
concessao de outorga ou permissdo para atuar na respectiva
atividade econbmica;
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b) a exigéncia de diversos pré-requisitos para a efetivacdo da
inscricao;

c) a submissao a fiscalizacdo e sujeicdo a penalidades, em caso
de descumprimento de normas legais. Em alguns casos, exige-
se a prestacdo de fianca ou outro tipo de garantia, como um
seguro de responsabilidade civil profissional.

As préaticas comerciais das operadoras de planos privados de
salude se enquadram nas disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, em
particular, nos artigos 29 a 44 e 46 a 54.

Os artigos 29 a 44 tratam especificamente das praticas comerciais,
cabendo destaque para o artigo 34, que estabelece:

“Art. 34 — O fornecedor do produto ou servico € solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
autbnomos.”

O art. 39 trata das praticas abusivas vedadas as operadoras, como
fornecedores que séo de produtos e servi¢cos, com destaque para o inciso VIII:

VIl — colocar no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas por 0Orgaos
oficiais competentes ou, se as nhormas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo
e Qualidade Industrial - CONMETRO.”

Ja os artigos 46 a 54 cuidam da protecdo contratual, capitulo que
contém dois importantes conjuntos de disposi¢cées do CDC, consubstanciados no artigo
51 — que trata das praticas abusivas e no artigo 54 que define e estipulam regras para
os contratos de adesao, forma usual utilizada pelas operadoras para a comercializacao
dos planos individuais e coletivos sem patrocinio, estes ultimos também chamados de
grupos abertos.

Uma simples visdo juridica sobre o Cdédigo de Defesa do
Consumidor nos alerta para a importancia do controle da atuacdo do corretor na
comercializagao dos planos privados individuais e coletivos de assisténcia a saude, nao
s6 pelas implicacdes pecunidrias representadas por eventuais multas que poderdo ser
imputadas a operadora, mas, sobretudo pelos danos a imagem e sua credibilidade.

A atuacao e profissdo de corretores de planos privados de saude
deve ser objeto de regulamentagdo, como marco regulatorio, por iniciativa e proposta
de projeto de lei, para que o consumidor seja adequada e regularmente protegido por
um plano privado de saude suplementar.
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O art. 30, deste PL, reserva, também, a possibilidade da concesséo
de registro e de recadastramento periddico serem executados, mediante convénio,
entre o 0rgdo regulador do mercado de salde suplementar e entidades
autorreguladoras do mercado de corretagem de seguros privados, como “6rgaos
auxiliares”, o que se economizaria esforco administrativo, custos financeiros para 6rgéao
regulador do mercado de saude suplementar, capilaridade e proficiéncia técnica no
atendimento, aos consumidores, pelos corretores de planos privados de salde
suplementar. .

E, no paragrafo Unico do art. 30, a possibilidade de tais servi¢os
serem estendidos a area de fiscalizacdo de corretor e corretora de planos privados de
salude e de corretores de seguros, sob sua supervisdo, e mediante procedimentos a
serem estabelecidos pelo 6rgdo regulador de seguros.

Nesse convénio seriam estabelecidas, adequadamente, todas as
condicBes necessérias de seguranca e de confiabilidade para o sistema informatizado
de atendimento e de fiscalizacdo aos corretores de planos privados de saude
suplementar e de comunicacao on line com o 6rgéo regulador do mercado de saude
suplementar.

Urge, portanto, que o Congresso Nacional regulamente esse
mercado de corretagem de planos privados de salude suplementar, que cresce a cada
dia, de forma livre, porém, desordenada, sem o controle do Estado, e com
consumidores desassistidos na questao da protecao de seus direitos e necessidades.

Diante do exposto, solicito o apoio dos meus nobres pares, para
aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessofes, em de de 2015.

Deputado Lucas Vergilio
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