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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.118, DE 2015

(Da Sra. Iracema Portella)

Acrescenta novos 88 6° e 7° ao art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias”, com a finalidade de disciplinar o cancelamento dos
contratos de adesao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-480/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias,
assegurando ao consumidor o imediato cancelamento, por meio da Internet, de
adeséo a contrato de fornecimento de produtos ou servigos.

Art. 2° O artigo 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 6° e 7°:

CAIt. B4, o

§ 6° E obrigatoria, na oferta de produtos e servigos por meio de
contrato de adesdo, a inclusdo de clausula que garanta ao consumidor o
cancelamento unilateral e imediato do contrato, via acesso gratuito por meio de
telefone ou pela rede mundial de computadores (Internet), notadamente no
fornecimento dos seguintes servi¢os e produtos:

| - planos de saude;

Il - cartdes de crédito;

[Il — televisédo por assinatura;

IV - acesso a rede mundial de computadores (internet);
V — telefonia fixa e mével.

§ 7° Nos procedimentos de cancelamento de que trata o § 6°
deste artigo, cabe ao fornecedor o 6nus de oferecer os procedimentos de seguranga
que garantam a correta identificacdo das partes”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A oferta de produtos e servicos em grande escala tem sido
viabilizada, entre outras razdes, pela ampla adogéo dos contratos de adeséo, que
simplificam as negociacbes entre provedor e consumidor, permitindo a répida
expansao da base de usuarios a custos madicos.
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No entanto, os contratos de adesdo contém, com certa
frequéncia, clausulas prejudiciais ao consumidor, especialmente naquelas situacdes
em que este deseje fazer o cancelamento de servi¢cos. Esta é uma das principais
razBes de reclamacédo junto aos 6rgaos de defesa do consumidor e as centrais de
atendimento de agéncias reguladoras.

Servicos como telefonia, prestacdo de acesso a Internet,
planos de saude, servigos bancarios e oferta de cartdes de crédito estdo entre os
recordistas de reclamacdes nos Procon localizados nas grandes Capitais brasileiras.
Tais servicos ou produtos sé&o, em todos 0s casos, objeto de contratos de adeséao,
cujas clausulas muitas vezes sao mal compreendidas pelo consumidor, ensejando
insatisfagcdo com o servico prestado e o justo desejo de cancelamento de sua
contratacao.

Com o intuito de garantir ao consumidor o efetivo uso de
canais de ampla disponibilidade em todo o territorio nacional, quais sejam o telefone
e a Internet, para cancelar sua adesao, oferecemos esta proposta que podera ser
mais discutida e debatida nas Comissfes teméaticas desta Casa.

Compreendemos que o procedimento de cancelamento, ainda
que de contratos de adesao, deve ser gratuito e seguro, como forma de proteger o
consumidor, que figura certamente parte mais vulneravel na relacéo de consumo.

Em nosso entendimento, essa garantia de um cancelamento
imediato e facil dos contratos de adesdo permitird maior seguranga ao consumidor
para empreender a contratacdo do produto ou servico, melhorando, em Ultima
instancia, o desempenho do préprio mercado.

Diante dessas modificacbes, ora propostas, que certamente
trardo inquestionaveis beneficios ao consumidor brasileiro na manutencédo de seus
direitos ja assegurados no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, esperamos
contar com o apoio dos ilustres Pares para sua discusséo e aprovacao nesta Casa.

Sala das Sessodes, em 24 de setembro de 2015

Deputada IRACEMA PORTELLA (PP-PI)
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LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesédo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n®
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Uniéo, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=

mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacéao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

FIM DO DOCUMENTO
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