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LEI N°12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012

Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos
Decretos-Leis n° 3.326, de 3 de junho de
1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943, e das Leis n% 5.917, de 10 de
setembro de 1973, e 6.261, de 14 de novembro
de 1975; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. S&o direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,
sem prejuizo dos previstos nas Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizagéo e da avaliacdo da politica local de
mobilidade urbana;

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de
interacdo com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000.

Paragrafo anico. Os usuérios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreensédo, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obriga¢Ges dos operadores dos servigos; e

I11 - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados,
bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participagdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagéo e
avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes
instrumentos:

| - 6rgdos colegiados com a participacdo de representantes do Poder Executivo, da
sociedade civil e dos operadores dos servicos;
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Il - ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana ou nos érgdos com atribui¢es analogas;

I11 - audiéncias e consultas publicas; e

IV - procedimentos sistematicos de comunicacdo, de avaliacdo da satisfacdo dos
cidadaos e dos usuarios e de prestacao de contas publicas.



