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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.956, DE 2015

(Do Sr. Felipe Bornier)

Dispde sobre a obrigatoriedade de todos os fornecedores de servicos
prestados de forma continua estenderem o beneficio de novas
promocdes aos clientes pré-existentes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-731/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Ficam os fornecedores de servigcos prestados de forma continua
obrigados a conceder aos seus clientes pré-existentes as mesmas promocdes e

beneficios posteriormente realizados.

§ 1° Entende-se por prestacdo de servigco continuo aquele cuja interrupcao
possa comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, conforme estabelece o Anexo | da Instru¢do Normativa n® 2/2008 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao.

8§ 2° Para os efeitos desta lei, sdo exemplos ndo esgotaveis de prestadores

de servigcos continuos:

I. empresas concessiondrias prestadoras de servigcos continuos essenciais, tais
como: de telefonia fixa ou mével, de energia elétrica, de agua e esgoto, de gas,
dentre outros;

Il. operadoras de TV por assinatura;

lll. provedores de internet;

IV. operadoras de planos de saude;

V. servico educacionais privado;

VI. academias de ginastica em geral;

VII. outros servicos prestados de forma continua aos consumidores.

Art. 2°. A extensdo do beneficio de novas promocdes realizadas pelas
empresas prestadoras de servico sera automatica a seus antigos clientes, a partir da
data da solicitacdo, sem distingdo fundada na data de adesdo ou qualquer outra
forma de discriminacdo dentro da area geografica da oferta.

Art. 3°. O fornecedor de servico que ndo cumprir o disposto nesta lei ficara

sujeito as sancodes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. Além da sancdo prevista neste artigo, ficam as empresas

enquadradas nesta lei, sujeitas a outras sancdes previstas em lei estadual.
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Art. 4° A fiscalizacdo desta lei ficardA a cargo dos oOrgaos federais
responsaveis pela fiscalizacdo e regulamentacdo do servico prestado em questéo,
que podera firmar convénios com os Orgéos de Defesa do Consumidor dos Estados

e Municipios para o mesmo fim.

Art. 5°, Esta lei entrara em vigor 60 (sessenta dias) a contar da data de sua

publicacao.
JUSTIFICATIVA

A protecédo e defesa do consumidor ndo se resumem a edicdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor. E comum a préatica de mercado de empresas prestadoras
de servicos com a finalidade de atrair novos clientes que oferece promocgoes
atrativas para os novos clientes, enquanto aqueles, cliente antigos, fiéis ao produto
por elas ofertados, serem excluidos desses beneficios. E notoriamente comprovado
a vulnerabilidade do consumidor quando da tentativa de se beneficiar de promocdes

e descontos oferecidos a novos clientes.

Como € dever do Estado intervir para assegurar direitos aos cidadaos,
mormente no que diz respeito a praticas de mercado que constantemente visam
reduzir ou minimizar direitos aos consumidores, se faz necessario a criagdo uma lei
federal que estenda a todos brasileiros esse beneficio, ja que se verifica que alguns
Estados, tais como, Rondbnia, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, entre outros, ja se
anteciparam e criaram leis estaduais para conter essa desigualdade entre

consumidores.

Cabe registrar que a ANATEL, ciente dessas desigualdades, criou norma
para os servicos de telecomunicacfes, quando publicou recente resolucdo de n°

632/2014, que traz o seguinte:

Art. 46 Todas as ofertas, inclusive de carater
promocional, devem estar disponiveis para
contratacdo por todos os interessados, inclusive ja
Consumidores da Prestadora, sem distin¢cdo fundada
na data de adesdo ou qualquer outra forma de
discriminacao dentro da area geografica da oferta.
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Destarte, este projeto de lei além de envolver os servicos de
telecomunicacdes previstos na resolugdo da ANATEL, optou por trazer outros
servigcos essenciais, como energia elétrica, provedores de internet, servicos privados

de educacéo, entre outros.

Frente o exposto, e tendo em vista a relevancia da matéria, contamos com o

apoio irrestrito dos nobres Pares.

09/09/2015
Deputado Federal FELIPE BORNIER

PSD/RJ

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

INSTRUCAO NORMATIVA MP N° 2, DE 30 DE ABRIL DE 2008

DispOe sobre regras e diretrizes para a
contratacao de servicos, continuados ou nao.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso de suas
atribuicbes que Ihe conferem o Decreto no 6.081, de 12 de abril de 2007 e considerando o
disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n° 1.094, de 23 de marco de 1994 e no Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997,

RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar a contratacdo de servicos, continuados ou ndo, por 6rgaos ou
entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Instrucdo Normativa, sdo adotadas as
defini¢bes constantes do Anexo | desta Instru¢cdo Normativa.

Art. 2° As contrataces de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo, que
estabeleca os produtos ou resultados a serem obtidos, quantidades e prazos para entrega das
parcelas, quando couber.

Paragrafo unico. O planejamento de que trata o caput, quando dispor sobre
servicos de natureza intelectual, deverd observar ainda as seguintes diretrizes:
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| - evitar o dominio de uma Unica empresa sobre a gestdo dos servigos, evitando a
dependéncia em relacdo a prestadores especificos, exceto quando o servigo for prestado por
0rgdo ou entidade que integre a Administracdo Publica e que tenha sido criado para este fim
especifico; (Revogado pela INSTRUCAO NORMATIVA MP N° 3, DE 15/11/2009)

Il - definir papéis e responsabilidades dos atores e é&reas envolvidas na
contratacdo, tais como:

a) ateste dos produtos e servigos;

b) resolucdo de problemas;

¢) acompanhamento da execugéo dos trabalhos;

d) gerenciamento de riscos;

e) sugestdo de aplicacdo de penalidades;

f) avaliacdo da necessidade de aditivos contratuais; e

g) conducéo do processo de repactuacdo, quando for o caso.

ANEXO |
DEFINICOES DOS TERMOS UTILIZADOS NA INSTRUCAO NORMATIVA

I - SERVICOS CONTINUADOS sdo aqueles cuja interrupcdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente;

Il - SERVICOS NAO-CONTINUADOS sdo aqueles que tém como escopo a obtencdo de
produtos especificos em um periodo pré-determinado.

I1l - PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA é o documento que devera conter
os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo, pela administracdo, com a
contratacdo e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado
para caracterizar o servico a ser contratado e orientar a execucao e fiscalizacéo contratual;

IV - UNIDADE DE MEDIDA é o parametro de medi¢do adotado pela Administracdo para
possibilitar a quantificacdo dos servicos e a aferigéo dos resultados;

V - PRODUTIVIDADE ¢ a capacidade de realizacdo de determinado volume de tarefas, em
funcdo de uma determinada rotina de execucdo de servigos, considerando-se 0S recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos disponibilizados, o nivel de qualidade exigido e as
condigdes do local de prestacao do servico;

VI - ROTINA DE EXECUCAO DE SERVICOS é o detalhamento das tarefas que devero ser
executadas em determinados intervalos de tempo, sua ordem de execucdo, especificacoes,
duracdo e frequéncia;

VII - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS ¢ o documento a ser utilizado
para detalhar os componentes de custo que incidem na formacdo do preco dos servicos,
conforme modelo constante do Anexo I, podendo ser adequado pela Administracdo em funcgéo
das peculiaridades dos servicos a que se destina, no caso de servi¢os continuados;

VIII - SALARIO é o valor a ser efetivamente pago ao profissional envolvido diretamente na
execucdo contratual, ndo podendo ser inferior ao estabelecido em acordo ou convencao
coletiva, sentenca normativa ou lei, ou ainda, quando da ndo existéncia destes, podera ser
aquele praticado no mercado ou apurado em publicagfes ou pesquisas setoriais para a
categoria profissional correspondente;

IX - PRO-LABORE é o equivalente salarial a ser pago aos cooperados pela cooperativa em
contrapartida pelos servigos prestados;

X - REMUNERACAO ¢ o salario base percebido pelo profissional em contrapartida pelos
servigos prestados mais o0s adicionais cabiveis, tais como hora extra, adicional de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2956/2015



insalubridade, adicional de periculosidade, adicional de tempo de servico, adicional de risco
de vida e demais que se fizerem necessarios;

X1 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS séo os custos de méo-de-obra decorrentes
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, estimados em funcdo das ocorréncias verificadas na
empresa e das peculiaridades da contratagéo, calculados mediante incidéncia percentual sobre
a remuneracao;

X1l - INSUMOS DE MAO-DE-OBRA sio 0s custos decorrentes da execucdo dos servicos,
relativos aos beneficios efetivamente concedidos aos empregados, tais como transporte,
seguros de vida e de saude, alimentacdo, treinamento, e ainda custos relativos a uniformes,
entre outros;

XIIl - RESERVA TECNICA sdo os custos decorrentes de substituicdo de mé&o-de-obra
quando da ocorréncia de atrasos ou faltas que ndo sejam amparadas por dispositivo legal e,
ainda, abonos e outros, de forma a assegurar a perfeita execucdo contratual. Este custo é
calculado para cobertura ndo discriminada no célculo da remuneracdo mediante incidéncia
percentual sobre o somatdrio da remuneragdo, encargos sociais e trabalhistas e insumos de
mao-de-obra;

XIV - INSUMOS DIVERSOS sdo os custos relativos a materiais, utensilios, suprimentos,
maquinas, equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na execucao dos servicos;

XV - DESPESAS OPERACIONAIS ADMINISTRATIVAS sdo o0s custos indiretos
envolvidos na execucdo contratual decorrentes dos gastos da contratada com sua estrutura
administrativa, organizacional e gerenciamento de seus contratos, calculados mediante
incidéncia de um percentual sobre o somatério da remuneracdo, encargos sociais e
trabalhistas, insumos de mé&o-de-obra e insumos diversos, tais como as despesas relativas a:

a) funcionamento e manutencdo da sede, tais como aluguel, agua, luz, telefone, o Imposto
Predial Territorial Urbano - IPTU, dentre outros;

b) pessoal administrativo;

c) material e equipamentos de escritorio;

d) supervisdo de servicos; e

€) seguros.

XVI - LUCRO ¢é o ganho decorrente da exploracdo da atividade econdmica, calculado
mediante incidéncia percentual sobre a remuneracdo, encargos sociais e trabalhistas, insumos
de mao-de-obra, insumos diversos e despesas operacionais e administrativas;

XVII - TRIBUTOS séao os valores referentes ao recolhimento de impostos, e contribuicGes
incidentes sobre o faturamento, conforme estabelecido pela legislacdo vigente;

XVIIl - FISCAL OU GESTOR DO CONTRATO ¢é o representante da Administracdo,
especialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.e do art. 6° do Decreto
n® 2.271/97, para exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucédo contratual, devendo
informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos
servicos prestados pela contratada, propor as solucdes e as san¢des que entender cabiveis para
regularizacdo das faltas e defeitos observados, conforme o disposto nesta Instrucéo
Normativa;

XIX - INSTRUMENTO LEGAL é todo ato normativo ou instrumento juridico ao qual seja
atribuida forca de Lei, que tenha abrangéncia geral ou coletiva e disponha sobre materia
tutelada pelo Direito Publico, tais como acordos, convengdes coletivas e decisdes normativas
trabalhistas;

XX - REPACTUACAO é a espécie de reajuste contratual que deve ser utilizada para servicos
continuados com dedicacdo exclusiva da mao de obra, por meio da andlise da variacdo dos
custos contratuais, de modo a garantir a manutengdo do equilibrio econémico- financeiro do
contrato, devendo estar prevista no instrumento convocatorio com data vinculada a
apresentacdo das propostas para os custos decorrentes do mercado e do acordo ou convencao
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coletiva ao qual o orcamento esteja vinculado para os custos decorrentes da mao de obra;
(Nova redacio pela INSTRUCAO NORMATIVA MP N° 3, DE 15/11/2009)

XXI - PRODUTOS ou RESULTADOS séo os bens materiais e imateriais, quantitativamente
delimitados, a serem produzidos na execuc¢édo do servico contratado;

XXIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS, para os fins desta Instrucdo Normativa,
€ um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servicos e 0 6rgdo contratante, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento;

XXII - ORDEM DE SERVICO é o documento utilizado pela Administracdo para a
solicitagdo, acompanhamento e controle de tarefas relativas & execucdo dos contratos de
prestacdo de servigos, especialmente os de tecnologia de informacdo, que devera estabelecer
quantidades estimativas, prazos e custos da atividade a ser executada, e possibilitar a
verificacdo da conformidade do servi¢co executado com o solicitado.

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicbes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribui¢bes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de mar¢o de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolucéo.

8 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: arts. 21, 22 e 26;
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b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, 11, 111, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I11: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; ¢,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugé&o.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucéo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cfes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucao.

Aurt. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

TITULO IV
DA OFERTA

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar
disponiveis para contratacdo por todos os interessados, inclusive ja Consumidores da
Prestadora, sem distincdo fundada na data de adesdo ou qualquer outra forma de
discriminacdo dentro da area geogréafica da oferta.

Art. 47. A comparagdo de ofertas de servigos de telecomunicagdes pode ser
promovida por qualquer interessado.

FIM DO DOCUMENTO
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