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LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO 1 N
DAS MEDIDAS DE PROTECAO

CAPITULO I N
DAS MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECAO

Art. 44, As medidas de protecdo ao idoso previstas nesta Lei poderdo ser
aplicadas, isolada ou cumulativamente, e levardo em conta os fins sociais a que se destinam e
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Art. 45. Verificada qualquer das hipdteses previstas no art.43, o Ministério
Publico ou o Poder Judiciario, a requerimento daquele, podera determinar, dentre outras, as
seguintes medidas:

| - encaminhamento a familia ou curador, mediante termo de responsabilidade;

Il - orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - requisicdo para tratamento de sua saude, em regime ambulatorial, hospitalar
ou domiciliar;

IV - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a usudarios dependentes de drogas licitas ou ilicitas, ao prdéprio idoso ou a pessoa de
sua convivéncia que lhe cause perturbacao;

V - abrigo em entidade;

VI - abrigo temporario.

TiITULO IV
DA POLITICA DE ATENDIMENTO AO IDOSO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. A politica de atendimento ao idoso far-se-a por meio do conjunto
articulado de a¢des governamentais e ndo-governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Art. 47. Sdo linhas de ag&o da politica de atendimento:
| - politicas sociais basicas, previstas na Lei n°® 8.842, de 4 de janeiro de 1994;
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Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles
que necessitarem;

Il - servigos especiais de prevencdo e atendimento as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e opressao;

IV - servico de identificacdo e localizacdo de parentes ou responsaveis por idosos
abandonados em hospitais e instituicdes de longa permanéncia;

V - protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos;

VI - mobilizacdo da opinido publica no sentido da participacdo dos diversos
segmentos da sociedade no atendimento do idoso.

CAPITULO II
DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO

Art. 48. As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutencdo das
préprias unidades, observadas as normas de planejamento e execucdo emanadas do Orgao
competente da Politica Nacional do Idoso, conforme a Lei n° 8.842, de 1994.

Paragrafo unico. As entidades governamentais e ndo-governamentais de
assisténcia ao idoso ficam sujeitas a inscricdo de seus programas, junto ao 6rgao competente
da Vigilancia Sanitaria e Conselho Municipal da Pessoa Idosa, e em sua falta, junto ao
Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa Idosa, especificando os regimes de atendimento,
observados 0s seguintes requisitos:
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - o0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacgdo de suas alteracdes;

Il - os casos de servi¢o gratuito, como os de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secéo V
Da intervencgéo

Art. 110. Poderd ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacdo ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndo resolvidas em prazo
razoavel,
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LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogéo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULO VI
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressdao de barreiras urbanisticas,
arguitetdnicas, de transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

| - & promocdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencéo de
deficiéncias;

Il - ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producdo de ajudas técnicas para
as pessoas portadoras de deficiéncia;

I11 - & especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.

CAPITULOIX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no &mbito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotacdo orcamentaria
especifica, cuja execucdo sera disciplinada em regulamento.
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RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

Aprova o Regulamento sobre as Condigdes de
Acesso e Fruicdo dos Servigos de Utilidade
Publica e de Apoio ao STFC

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicac6es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de
1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n® 9.472, de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolucao n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas na Consulta Pablica n° 383, de 17
de maio de 2002, publicada no Diério Oficial de Unido de 21/05/2002;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reuniédo n° 290, realizada em 2 de
marc¢o de 2004, resolve:

_Art. 1° Aprovar o REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC na forma
do Anexo desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo.
PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
ANEXO

REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E FRUICAO DOS SERVICOS
DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC

TITULO |
DO OBJETO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicbes de acesso e
fruicdo dos Servicos de Utilidade Publica e dos Servicos de Apoio ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC destinado ao uso do publico em geral, pelas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes.
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TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

_ CAPITULOI )
DO ACESSO E FRUICAO AOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Art. 7° Os cddigos de acesso a que se refere o inciso Ill, do art. 4° deste
Regulamento, serdo objeto de Designacédo pela Anatel, em atos especificos.

Paragrafo unico. Na prestacdo dos Servigos de Utilidade Publica, é vedado o uso
do codigo de acesso referido no caput para a pratica de qualquer atividade que ndo a
especifica para a funcdo a que se destina.

Art. 8° Havendo condigOes técnicas e interesse da instituicdo a ser acessada, 0
atendimento dos Servicos de Utilidade Publica podera ser centralizado.

8§ 1° Ndo cabe a entidade a ser acessada qualquer custo pelo encaminhamento das
chamadas até o centro de atendimento centralizado.

§ 2° A centralizacdo do atendimento deve ser feita pela Concessionaria de STFC:

| - do Setor do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro de
atendimento estiverem no mesmo Setor; ou

Il - da Regido IV do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro
de atendimento estiverem em Setores distintos.



