PROJETO DE LEIN® |, DE 2015

(Do Sr. LUZ CARLOS HAULY)

Obriga as empresas de prestacéo
de servicos a dar tratamento

igualitario aos clientes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta

Art. 1° As empresas prestadoras de servicos de forma continua
ficam obrigadas a estender aos assinantes de seus servicos 0s
mesmos beneficios de promocbOes posteriormente realizadas,
oferecidas em melhores condi¢des a terceiros ndo assinantes.
Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na
classificacéo de prestadores de servigos continuos, dentre outros:

I- concessionarias de servico de telefonia;

lI- operadoras de TV por assinatura;

lll- provedores de “internet”;

I\V- operadoras de planos de saude;

V- servico privado de educacéo;

VI- outros servicos prestados de forma continua aos consumidores
de acordo com a Lei n° 8078, de 1990.

Paragrafo unico. A extensdo do beneficio de promocdes realizadas
pelas empresas prestadoras de servico aos assinantes de seus
servicos sera ajustada apO0s a comunicacdo, ao usuario pelo
fornecedor do servico e sua concordancia expressa, vedada

distincdo fundada na data de adesdo ou qualquer outra forma de



discriminacdo dentro da area geografica da oferta, desde que nao

haja nenhum custo adicional ao consumidor.

Art 3°. O fornecedor de servigco que nao cumprir o disposto nesta lei,
no prazo de 15 dias, ficara sujeito a multa de R$ 10.000, 00 (dez mil
reais) a R$ 1.000.000,00 (hum milh&o de reais), que sera revertida
para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos instituido pelo Decreto
1.306 de 1994.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor protege a parte
hipossuficiente na relacdo de consumo, o0 consumidor. Essa
protecao € necessaria uma vez que o consumidor n&o tem como ter

acesso a todas as informacdes sobre a empresa.

Esse tratamento visa dar o equilibrio necessario para a
relacéo juridica, de modo a propiciar justica e equiparacdo de armas
na relacéo contratual.
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Contudo, é corriqueiro o tratamento desigual entre os
consumidores nas relagcdes de consumo dos setores de telefonia,

planos de saude, TV por assinatura e outros.
Assim, a presente proposicao corrige esta injustica.

Contamos com o0 apoio dos nobres pares para que a

presente matéria seja aprovada.
Sala da Sessdes, setembro de 2015.

LUIZ CARLOS HAULY
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