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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 10. E assegurada a participacdo dos trabalhadores e empregadores nos
colegiados dos 6rgdos publicos em que seus interesses profissionais ou previdenciarios sejam
objeto de discussao e deliberacéo.

Art. 11. Nas empresas de mais de duzentos empregados, é assegurada a eleicdo de
um representante destes com a finalidade exclusiva de promover-lhes o entendimento direto
com os empregadores.
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LEIN° 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina  a acdo civil pablica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposicOes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as
acOes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1/12/2011, em vigor
180 dias ap0s a publicacéo)

| - a0 meio-ambiente;

Il - a0 consumidor;

I11 - a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Inciso acrescido pela Lei n°
8.078, de 11/9/1990)

V - por infracdo da ordem econbémica; (Inciso acrescido pela Lei n° 8.884, de
11/6/1994, e com nova redacéo dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU
de 1/12/2011, em vigor 180 dias ap6s a publicacdo)

VI - & ordem urbanistica. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 2.180-35,
de 24/8/2001)

VIl - & honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos. (Inciso
acrescido pela Lei n° 12.966, de 24/4/2014, retificado no DOU de 5/5/2014)

VIII — ao patrimdnio publico e social. (Inciso acrescido pela Lei n° 13.004, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apo6s decorridos 60 dias de sua
publicacéo oficial)

Paragrafo unico. Nao sera cabivel acdo civil publica para veicular pretensdes que
envolvam tributos, contribui¢des previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficidrios podem ser
individualmente determinados. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-
35, de 24/8/2001)

Art. 2° As acOes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer
0 dano, cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo Unico. A propositura da acdo prevenira a jurisdicdo do juizo para todas
as acoes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-35, de 24/8/2001)
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Art. 13. Havendo condenacdo em dinheiro, a indenizacdo pelo dano causado
revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que
participardo necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo
seus recursos destinados a reconstituicdo dos bens lesados.

81° Enquanto o fundo ndo for regulamentado, o dinheiro ficara depositado em
estabelecimento oficial de crédito, em conta com corre¢do monetaria. (Pardgrafo Unico
transformado em § 1° pela Lei n® 12.288, de 20/7/2010)

8 2° Havendo acordo ou condenagdo com fundamento em dano causado por ato de
discriminacdo étnica nos termos do disposto no art. 1° desta Lei, a prestacdo em dinheiro
revertera diretamente ao fundo de que trata o caput e serd utilizada para acdes de promogéo da
igualdade étnica, conforme definicdo do Conselho Nacional de Promoc¢do da Igualdade
Racial, na hipotese de extensdo nacional, ou dos Conselhos de Promocéo de Igualdade Racial
estaduais ou locais, nas hipoteses de danos com extensdo regional ou local, respectivamente.
(Paréagrafo acrescido pela Lei n® 12.288, de 20/7/2010)

Art. 14. O juiz poderé conferir efeito suspensivo aos recursos, para evitar dano
irreparavel a parte.
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LEI N°9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995

Cria, na estrutura organizacional do Ministério
da Justica, o Conselho Federal de que trata o
art. 13 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985,
altera os arts. 4° 39, 82, 91 e 98 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e da outras
providéncias.

Faco saber que 0 PRESIDENTE DA REPUBLICA adotou a Medida Provisoria
n° 913, de 1995, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, José Sarney, Presidente, para 0s
efeitos do disposto no paragrafo unico do art. 62 da Constituicdo Federal, promulgo a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica criado, no ambito da estrutura organizacional do Ministério da
Justica, o Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (CFDD).

8 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos - FDD, criado pela Lei n°® 7.347, de
24 de julho de 1985, tem por finalidade a reparacdo dos danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico, por
infracdo a ordem econémica e a outros interesses difusos e coletivos.

8§ 2° Constituem recursos do FDD o produto da arrecadagéo:

| - das condenac@es judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei n® 7.347, de
1985;

Il - das multas e indenizagdes decorrentes da aplicacdo da Lei n° 7.853, de 24 de
outubro de 1989, desde que ndo destinadas a reparacdo de danos a interesses individuais;
(Vide Lei n®13.146, de 6/7/2015)

Il - dos valores destinados a Unido em virtude da aplicacdo da multa prevista no
art. 57 e seu paragrafo Unico e do produto da indenizacdo prevista no art. 100, paragrafo
Unico, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

IV - das condenagdes judiciais de que trata 0 § 2° do art. 2° da Lei n® 7.913, de 7
de dezembro de 1989;

V - das multas referidas no art. 84 da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994;

VI - dos rendimentos auferidos com a aplicacéo dos recursos do Fundo;

VII - de outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

VIII - de doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.

8§ 3° Os recursos arrecadados pelo FDD seréo aplicados na recuperacdo de bens,
na promocdo de eventos educativos, cientificos e na edicdo de material informativo
especificamente relacionados com a natureza da infragdo ou do dano causado, bem como na
modernizacdo administrativa dos orgaos publicos responsaveis pela execucdo das politicas
relativas as areas mencionadas no § 1° deste artigo.

Art. 2°. O CFDD, com sede em Brasilia, sera integrado pelos seguintes membros:
| - um representante da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica,
que o presidira;
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Il - um representante do Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e
da Amazonia Legal,

I11 - um representante do Ministério da Cultura;

IV - um representante do Ministério da Salde, vinculado a area de vigilancia
sanitaria;

V - um representante do Ministério da Fazenda;

VI - um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econémica -
CADE;

VII - um representante do Ministério Publico Federal;

VIII - trés representantes de entidades civis que atendam aos pressupostos dos
incisos | e 1l do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985.

Art. 3°. Compete ao CFDD:

| - zelar pela aplicacdo dos recursos na consecugdo dos objetivos previstos nas
Leis n% 7.347, de 1985, 7.853, de 1989, 7.913, de 1989, 8.078, de 1990, e 8.884, de 1994, no
ambito do disposto no 8 1° do art. 1° desta Lei;

Il - aprovar e firmar convénios e contratos objetivando atender ao disposto no
inciso | deste artigo;

I11 - examinar e aprovar projetos de reconstituicdo de bens lesados, inclusive os de
caréter cientifico e de pesquisa;

IV - promover, por meio de 6rgdos da administracdo publica e de entidades civis
interessadas, eventos educativos ou cientificos;

V - fazer editar, inclusive em colaboracdo com oOrgdos oficiais, material
informativo sobre as matérias mencionadas no § 1° do art. 1° desta Lei;

VI - promover atividades e eventos que contribuam para a difusdo da cultura, da
protecdo ao meio ambiente, do consumidor, da livre concorréncia, do patrimdnio histérico,
artistico, estético, turistico, paisagistico e de outros interesses difusos e coletivos;

VIl - examinar e aprovar os projetos de modernizacdo administrativa a que se
refere 0 § 3° do art. 1° desta Lei.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e segurancga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacGes
industriais das marcas e nhomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacéo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saide, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)
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X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

TITULO 1l
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo (nico, sdo legitimados
concorrentemente: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - o Ministerio Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

I11 - as entidades e orgdos da Administragcdo Publica, direta ou indireta, ainda que
sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cddigo,
dispensada a autorizagdo assemblear.

8 1° O requisito da preé-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agoes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimenséo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (VETADO).

§ 3°(VETADO).
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Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo séo
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
Paragrafo Unico. (VETADO).

) CAPITULO I
DAS AGCOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e
no interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Artigo com
redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

Art. 92. O Ministério Pablico, se ndo ajuizar a acdo, atuara sempre como fiscal da
lei.
Paréagrafo Unico. (VETADO).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a
justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de &mbito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cadigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acdo, sera publicado edital no 6rgédo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacdo pelos meios de comunicacéo social por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacéo sera genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (VETADO).

Art. 97. A liquidacdo e a execucdo de sentenca poderdo ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.
Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de
que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacdes ja tiveram sido fixadas em
sentenga de liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execucdes. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

8 1° A execugdo coletiva far-se-4& com base em certiddo das sentengas de
liquidagdo, da qual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execucio o juizo:
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| - da liquidacdo da sentenca ou da acdo condenatdria, no caso de execugdo
individual;
Il - da acdo condenatoria, quando coletiva a execucao.

Art. 99. Em caso de concurso de creditos decorrentes de condenacdo prevista na
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizac¢des pelos prejuizos individuais resultantes
do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da importancia
recolhida ao fundo criado pela Lei n° 7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto
pendentes de deciséo de segundo grau as acdes de indenizagédo pelos danos individuais, salvo
na hipotese de o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela
integralidade das dividas.



