CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO ESPECIAL DESTINADA A PROFERIR PARECER AO
PROJETO DE LEI N° 6.789, DE 2013.
(Do Sr. Jerbnimo Goergen e outros)

Altera as Leis n° 9.472, de 16 de julho de
1997; 11.934, de 5 de maio de 2009; 10.865,
de 30 de abril de 2004; 9.998, de 17 de
agosto de 2000; 10.052, de 28 de novembro
de 2000; 5.070, de 7 de julho de 1966, e da
outras providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA n° 2015.

Modifique-se o artigo 11 do PL 6789, de 2013, passando o mesmo a
contar com a seguinte redacéo:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacfes, com padrbes aceitaveis
de eficiéncia, qualidade, regularidade e seguranca, adequados a sua
natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - de pagar tarifas e precos madicos, orientados pelo custo e
relacionados exclusivamente ao consumo;

[l - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

IV - de nao ser discriminado quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do
Servico;

V - a informagdo adequada, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa,
sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigos, suas tarifas, pregos e
eventuais riscos a saude e seguranca,

VI - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas
hipoteses e condi¢des constitucional e legalmente previstas;
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VIl - a ndo divulgacédo, salvo diversamente o requeira, de seu codigo de
acesso;

VIIl — garantia do cumprimento da oferta ou publicidade de produto ou
servigo, em niveis aceitaveis de qualidade, nas areas de cobertura da
prestadora que a fizer veicular, independente do meio utilizado na
divulgacao;

IX - a ndo suspensao de servico prestado em regime publico, por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
condi¢cBes contratuais;

XI - ao prévio conhecimento formal de quaisquer condi¢cdes de suspensao
do servico;

XII - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacao de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

XIll — ao acesso a canal de atendimento direto, 24 horas, e a postos de
atendimento pessoal em locais de facil acesso a populacdo, durante
horario comercial;

XIV - de resposta as suas reclamacgdes pela prestadora do servico, de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo,
em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias lteis;

XV - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo
regulador e os organismos de defesa do consumidor;

XVI - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos;

XVIlI - a obrigatoriedade de sua aquiescéncia formal e prévia para
alteracdes em seu contrato de prestacdo de servico, que podera ser feita
em ponto de atendimento presencial da prestadora ou através do sitio da
operadora na internet;

XVIIl — a consultar seu histérico de consumo e o valor gasto em cada
ligacdo telefénica, em tempo real, através de aplicativo disponibilizado
pela sua operadora, independentemente do regime de prestacdo dos
servicos”. (NR)



JUSTIFICACAO

A oportunidade da ampliacdo e explicitacdo dos direitos dos usuarios de
telecomunicacdes na LGT, por meio do PL 6789/2013, adequando-os a sistematica do
Cddigo de Defesa do Consumidor, especialmente no ambito dos direitos e garantias do
usuario de telefonia, conforme preconizado nos artigos 6° inciso Ill, 22, 30, 31 e 35
daquele diploma consumerista, fazendo também analogia ao direito de acesso a
informacéo preconizado pelo artigo 17 do Decreto n° 6523/2008 (Lei de Acesso a
Informacdo), € medida que se imp0e, viabilizando, inexoravelmente, a desejavel
inclusédo digital, com efeitos imediatos para o desenvolvimento econémico e social do
pais.

Nesse contexto, sugerimos a presente emenda modificativa ao artigo 11
do PL 6789, de 2013.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ



