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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.614, DE 2015

(Do Sr. Marcos Soares)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de telefonia fixa e movel
a disponibilizarem, em suas paginas iniciais na internet, "links"
direcionados a tabelas com todos os valores das tarifas praticadas pelos
servicos prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4061/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As empresas de telefonia fixa e movel deverdo disponibilizar, em suas
paginas iniciais na internet, links que direcionem o usuario internauta a paginas
contendo todos os valores das tarifas praticadas pelos servi¢os prestados, inclusive
descontos e promogdes.

Art. 2° - Os links a que se refere o artigo 1° desta lei deverdo constar no menu
principal da pagina inicial do sitio da empresa na internet, ou em outro local de facil
visualizacdo, contendo apenas a expressao “tarifas”.

Art. 3° - O descumprimento desta lei sujeitara o infrator as multas previstas na Lei
Federal n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° - Além das penalidades previstas na legislacdo supra, aplicar-se-a pena de
suspensdo temporéria do sitio da empresa na internet, com a retirada das
propagandas e mecanismos de compra virtual até a correcdo das infragbes
verificadas.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor em 90 dias ap0s a publicacao.
JUSTIFICATIVA

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé entre os direitos basicos do
consumidor a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e
preco (Art. 6°, 111).

Dispbe o mesmo diploma legal que a oferta e apresentacdo de
produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados. (Art. 31).

Ainda mais clara € a disposi¢cdo contida no artigo 36 do CDC,
prescrevendo que a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.
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Em que pese a vigéncia de tais dispositivos, € notério seu
descumprimento pelas empresas de telefonia fixa e mével com atuagdo no ambito
estadual, no tocante a divulgacdo das valores de cobranca das chamadas
telefonicas.

Tem sido pratica muito comum a ligacdo de operadores de
telemarketing dessas empresas, ou mesmo malas-diretas, oferecendo a migracéo
de planos de servicos de telefonia de outras empresas, em que se divulga tao
somente o valor do pacote mensal de minutos, sem exposicado clara do valor das
tarifas de cada modalidade de chamada.

Desse modo, é muito dificil para o consumidor avaliar qual operadora
oferece o servico mais barato, ficando muitas vezes refém da falta de ética de
alguns operadores, que lhes “empurram” um servico mais desvantajoso para seu
perfil.

Nesse sentido, considerando que a internet € o canal de mais rapido e
facil acesso para exposicao e visualizacdo desse tipo de informacéo, impde-se exigir
das empresas do setor que o utilizem para o cumprimento do que dispde o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Ante 0 exposto, contamos com o apoio dos ilustres pares para a
aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 12 de agosto de 2015.

Deputado MARCOS SOARES

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicagéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo U(nico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.
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Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacgédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo dnico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicacao)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacao do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
manterd, em seu poder, para informagao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que d&do sustentacdo & mensagem.
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Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacéo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

Art. 38. O dnus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagao
publicitéria cabe a quem as patrocina.

FIM DO DOCUMENTO
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