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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.661, DE 2015

(Da Sra. Shéridan)

Acresce artigo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
disciplinar as relacbes entre empresas que utilizam servicos de
telecomunicacbes ou de mensageria para difusdo de mensagens
publicitarias, de cobranca ou de divulgacéo e os consumidores em geral.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

bY

Art. 1° Esta Lei acresce artigo a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para disciplinar as relagdes entre empresas que utilizam servigos de
telecomunicacdes ou de mensageria para difusdo de mensagens publicitarias, de
cobranca ou de divulgacéo e os consumidores em geral.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, o seguinte artigo:

‘Art. 17-A As empresas que utilizarem servicos de
telecomunicacdes ou de mensageria para difusdo de
mensagens publicitarias, de cobranca, de divulgacdo ou
qualquer outro contato com 0s consumidores somente o0
poderdo fazé-lo de acordo com os seguintes principios:

| — 0s contatos somente poderéo ser realizados em dias Uteis,
no periodo compreendido entre as 10 (dez) e as 18 (dezoito)
horas, de acordo com o horario vigente no local onde se
encontrar o consumidor;

Il — as mensagens de voz, video, texto, bem como os contatos
telefénicos somente poderao ser feitos uma Unica vez por dia;

Il — as empresas deverédo identificar-se claramente, informar
seus canais de contato para uso por parte do consumidor e
destacar o objetivo do contato com o consumidor;

IV — é facultada ao consumidor, a qualquer tempo, a
solicitacdo de nao recebimento de ligacdes ou de mensagens
de forma continuada, pelo mesmo meio em que foi contatado,
dentre outros meios.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

As relagbes de consumo estdo sempre em estado de intensa
ebulicdo. Muitas vezes, entretanto, sdo excedidos os limites da razoabilidade na
busca por clientes e por sua fidelidade, assim como nos casos de cobrangas. Nao
Sao raros 0s casos em que os cidadaos sdo submetidos a verdadeiros bombardeios
por parte das empresas que os buscam utilizando-se das mais diversas formas que
0 avancgo tecnologico tem permitido.

Com o crescimento das facilidades de telecomunicagbes, em
especial com o barateamento das ligacdes telefonicas e o advento das mensagens
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de voz, texto e video, muitas empresas passaram a adotar estratégias de marketing
gue acabam por invadir intensamente o espaco de tranquilidade a que toda pessoa
tem direito. Além disso, ndo séo respeitados sequer os horarios de descanso e de
vivéncia em familia dos cidadéos.

Evidentemente, o parlamento ndo pode ficar alheio a estes
verdadeiros abusos que ocorrem todos os dias. Muito ja foi conquistado com a
aprovacdo do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, mas precisamos dar
respostas continuas as relacdes de consumo, que também séo dinamicas.

Nossa iniciativa visa a garantia do inalienavel direito a
privacidade, ao descanso e a tranquilidade de nosso povo ao longo de seu dia de
trabalho e de lazer. Acreditamos que ao limitar as ligagbes e mensagens das
empresas aos consumidores resgatamos um maior equilibrio nas relagbes de
consumo. Optamos por inserir um novo artigo no CDC com as regras que devam
guiar a difusédo de ligacbes e mensagens, por considerar que o Codigo € o principal
disciplinador legal destas relacdes. Além disso, o texto juridico ja contempla
eventuais puni¢cdes que podem ser aplicadas no caso de descumprimento dos
preceitos que ora aditamos.

Temos a certeza de que avangamos na construcdo de relacoes
mais maduras na questdo do consumo. Esperamos, portanto, o necessario apoio de
todos os parlamentares para a aprovacdo desta matéria que interessa a milhdes de
cidadaos em todo o Pais.

Sala das Sessdes, em 18 de agosto de 2015.

Deputada SHERIDAN

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV
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DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.
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FIM DO DOCUMENTO
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