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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.621, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Acrescenta os Art. 199-A, 199-B, Art. 462-A e Art. 466-A a
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-lei n.°
5.452, de 1° de maio de 1943, para impor a observancia de critérios no
uso da politica de produtividade.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2930/2008.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, fica acrescida
dos seguintes dispositivos:

“Art. 199-A A empresa que adotar politicas de

produtividade levardé em conta a compatibilizacdo

das:

a) metas com as condig¢oes de trabalho e tempo
oferecidas aos trabalhadores;

b) repercussées sobre a saude dos trabalhadores
decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacdo para efeito de remuneracdo e vantagens
de qualquer espécie.

Art. 199-B E vedado ao empregador:
a) o estabelecimento de critérios de avaliagdo de

desempenho com base na aceleragdo do trabalho;

b) a cobrancga pelo cumprimento das metas ou a
ameaca de punicées por eventual
descumprimento;

c) o estimulo abusivo a competicdo entre colegas ou
a utilizagdo de outros procedimentos que causem
assédio moral, medo ou constrangimento.

§ 1° A avaliagdo de desempenho deve estar
disponivel para consulta do trabalhador, a seu
critério.

§ 2° Caracteriza assédio moral a cobran¢ca de metas
de producdo que extrapola o critério da razoabilidade
e o poder diretivo inerente ao empregador, gerando
excessiva pressdo sobre o trabalhador, de modo a
comprometer-lhe sua satde fisica e mental.
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Art. 462-A E vedado ao empregador estabelecer
regras de produtividade com a adogdo de clausulas
que impliquem, em face de metas ndo atingidas,
zerar quotas de producdo ja alcancadas, de modo a
limitar e a comprometer o percebimento da
remuneracdo variavel do trabalhador, observando-se
sempre o disposto no Art. 466-A.

Art. 466-A Quando ndo alcancada a integralidade
da meta de produtividade estabelecida para
determinado periodo, é exigivel o pagamento do
prémio-produtividade proporcionalmente a respectiva
quota de producdo atingida pelo trabalhador.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

E inegavel que o mundo do trabalho vem sofrendo
grandes e rapidas transformacoes, seja nas formas de producao, seja nos
tipos de prestacao de servico, seja na forma correspondente de remunerar o
trabalho prestado pelas diversas atividades. Sob esse aspecto, a

remuneracao variavel é cada vez mais utilizada no mundo do trabalho.

Bastante disseminada, a forma como vem sendo
utilizada a politica de metas de produtividade exige urgente atencdo do
legislador ordinario.

Com efeito, as empresas costumam estabelecer metas
exageradas, com o corte de tempos mortos, seguindo a logica pos-fordista de
producao, a fim de garantir o maior rendimento possivel.

Constantemente as metas sao elevadas e muitas vezes
sao adotadas normas que acabam nao remunerando a produtividade ja
obtida: a meta nao € alcancada e as quotas de producao atingidas nao sao
levadas em conta para a proxima meta. A empresa sai lucrando bastante,
afinal sua produtividade € elevada pelo trabalhador, mas por todo esse

(maior) trabalho ele fica sem a correspondente contraprestacao salarial,
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tendo em vista que a meta estabelecida nao é alcancada (muitas vezes,

sequer € alcancavel).

As empresas extrapolam o poder diretivo inerente ao
empregador, cobrando o cumprimento desmedido da producao, gerando
temor, ansiedade e inseguranca no empregado, que trabalha sob constante
ameaca de punicoes ou de demissao.

Ao adotar mecanismos e ferramentas que inviabilizam a
fruicao de direitos dos trabalhadores, as empresas acabam realizando a
ilicita pratica de dumping social, por meio da qual eliminam a concorréncia a
custa do dos direitos basicos dos empregados: com o desleal aumento da
competitividade, em razao do baixo custo da producao de bens e da
prestacao de servicos, conseguindo obter vantagens comerciais e financeiras
no mercado. A conduta, portanto, fere nao apenas direitos dos

trabalhadores, mas gera dano coletivo, reclamando a atencao do Estado.

No ambito do Judiciario, a matéria também ja vem

merecendo a atencao, a exemplo da jurisprudéncia a seguir:

COBRANCA PARA O CUMPRIMENTO DE METAS -
GESTAO QUE EXTRAPOLA A RAZOABILIDADE -
DANO MORAL — CARACTERIZACAO - INDENIZACAO
DEVIDA - Todo aquele que por culpa ou dolo infringir
direito a honra ou a imagem de outrem fica compelido
a indenizar-lhe o prejuizo, porque a honra, a imagem
e a intimidade de qualquer pessoa sdo inviolaveis. A
reparacdo por dano moral decorrente do contrato de
trabalho pressupée um ato ilicito ou um erro de
conduta do empregador ou de seu preposto, um dano
suportado pelo ofendido e um nexo de causalidade
entre o comportamento antijuridico do primeiro e a
lesao suportada pelo ultimo. Estando comprovada
nos autos a presenca de todas essas caracteristicas,
devido é o pagamento de indenizacdo por danos
morais. No caso, a demonstracdo da chamada gestdao
por injuria ndo descaracteriza a ocorréncia de dano
moral, ainda que o pedido obreiro de reparag¢do
esteja fulcrado em assédio moral. Isso porque cumpre
ao Juiz o enquadramento legal dos fatos levados a
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sua apreciacdao jurisdicional. No caso, comprovada a
ocorréncia de dano moral tanto por assédio moral
quanto por gestdo por injuria mister concluir pela
procedéncia do pleito de pagamento da indenizagdo
respectiva. 4- Recurso conhecido e provido em parte.
(TRT 10*R. — RO 1263-96.2010.5.10.0007 — Rel. Des.
Brasilino Santos Ramos — Dde 22.07.2011 —p. 77).

No ambito do Poder Executivo, o Anexo II da Norma
Regulamentadora (NR) 17 - Ergonomia, dispoe sobre o assunto, mas €
direcionada apenas aos trabalhadores em Teleatendimento/Telemarketing. A
referida norma, portanto, serviu-nos de orientacdo na elaboracdo do

presente Projeto de Lei.

Pelo exposto, contamos com o necessario apoio de
nossos llustres Colegas para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 12 de agosto de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

Aprova a Consolidagéo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuigio que lhe confere o art.
180 da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei
acompanha, com as alteragdes por ela introduzidas na legislagéo vigente.

Paragrafo Unico. Continuam em vigor as disposices legais transitorias ou de
emergéncia, bem como as que ndo tenham aplicacdo em todo o territorio nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrara em vigor em 10 de novembro de 1943.

Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.
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GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

TITULO I
DAS NORMAS GERAIS DE TUTELA DO TRABALHO
Da Prevencéo da Fadiga

CAPITULO V
DA SEGURANCA E DA MEDICINA DO TRABALHO
(Capitulo com redacéo dada pela Lei n° 6.514, de 22/12/1977)

Secéo X1V
Da Prevencao da Fadiga

Art. 199. Sera obrigatoria a colocacdo de assentos que assegurem postura correta
ao trabalhador, capazes de evitar posi¢cdes incomodas ou forcadas, sempre que a execucao da
tarefa exija que trabalhe sentado.

Paragrafo Unico. Quando o trabalho deva ser executado de pé, os empregados
terdo a sua disposicdo assentos para serem utilizados nas pausas que 0 servi¢o permitir.
(Artigo com redacéo dada pela Lei n°® 6.514, de 22/12/1977)

Secédo XV
Das outras Medidas Especiais de Protecao

Art. 200. Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposicdes complementares
as normas de que trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade ou
setor de trabalho, especialmente sobre:

| - medidas de prevencéo de acidentes e os equipamentos de protecdo individual
em obras de construcdo, demolicdo ou reparos;

Il - depositos, armazenagem e manuseio de combustiveis, inflaméveis e
explosivos, bem como transito e permanéncia nas areas respectivas;

I11 - trabalho em escavagdes, tlneis, galerias, minas e pedreiras, sobretudo quanto
a prevencdo de explosdes, incéndios, desmoronamentos e soterramentos, eliminacdo de
poeiras, gases etc., e facilidades de rapida saida dos empregados;

IV - protecdo contra incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com
exigéncias ao especial revestimento de portas e paredes, construgcdo de paredes contra fogo,
diques e outros anteparos, assim como garantia geral de facil circulacdo, corredores de acesso
e saidas amplas e protegidas, com suficiente sinalizacao;

V - protecdo contra insolacado, calor, frio, umidade e ventos, sobretudo no trabalho
a céu aberto, com provisdo, quanto a este, de agua potavel, alojamento e profilaxia de
endemias;

VI - protecédo do trabalhador exposto a substancias quimicas nocivas, radiacoes
ionizantes e ndo ionizantes, ruidos, vibragdes e trepidaces ou pressdes anormais a0 ambiente
de trabalho, com especificacdo das medidas cabiveis para eliminacdo ou atenuacdo desses
efeitos, limites maximos quanto ao tempo de exposi¢do, a intensidade da acdo ou de seus
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efeitos sobre o organismo do trabalhador, exames meédicos obrigatorios, limites de idade,
controle permanente dos locais de trabalho e das demais exigéncias que se facam necessarias;

VIl - higiene nos locais de trabalho, com discriminagdo das exigéncias,
instalaces sanitarias, com separacdo de sexos, chuveiros, lavatorios, vestiarios e armarios
individuais, refeitorios ou condi¢cdes de conforto por ocasido das refei¢bes, fornecimento de
agua potavel, condicbes de limpeza dos locais de trabalno e modo de sua execucdo,
tratamento de residuos industriais;

VIII - emprego das cores nos locais de trabalho, inclusive nas sinalizacbes de
perigo.

Paragrafo Unico. Tratando-se de radiacdes ionizantes e explosivos, as normas a
que se refere este artigo serdo expedidas de acordo com as resolugdes a respeito adotadas pelo
Orgdo técnico. (Artigo com redacéo dada pela Lei n°® 6.514, de 22/12/1977)

TITULO IV
DO CONTRATO INDIVIDUAL DO TRABALHO

CAPITULO Il _
DA REMUNERAGAO

Art. 462. Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos salarios do
empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de dispositivos de lei ou de contrato
coletivo.

8§ 1° Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto sera licito, desde que
esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo do empregado. (Paragrafo
unico transformado em § 1° pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

§ 2° E vedado & empresa que mantiver armazém para venda de mercadorias aos
empregados ou servicos destinados a proporcionar-lhes prestacfes in natura exercer qualquer
coacdo ou induzimento no sentido de que os empregados se utilizem do armazém ou dos
servigos. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8§ 3° Sempre que n&o for possivel o acesso dos empregados a armazéns ou Servigos
ndo mantidos pela empresa, é licito a autoridade competente determinar a adogdo de medidas
adequadas, visando a que as mercadorias sejam vendidas e 0s servi¢os prestados a precos
razoaveis, sem intuito de lucro e sempre em beneficio dos empregados. (Paragrafo acrescido
pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

§ 4° observado o disposto neste Capitulo, é vedado as empresas limitar, por
qualquer forma, a liberdade dos empregados de dispor do seu salério. (Paragrafo acrescido
pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 463. A prestacdo, em espécie, do salario ser4 paga em moeda corrente do
Pais.

Paragrafo unico. O pagamento do salario realizado com inobservancia deste artigo
considera-se como néo feito.

Art. 464. O pagamento do salario deveréa ser efetuado contra recibo, assinado pelo
empregado; em se tratando de analfabeto, mediante sua impresséo digital, ou, ndo sendo esta
possivel, a seu rogo.
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Paragrafo Unico. Terd forca de recibo o comprovante de depésito em conta
bancéria, aberta para esse fim em nome de cada empregado, com o consentimento deste, em
estabelecimento de crédito proximo ao local de trabalho. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei
n®9.528, de 10/12/1997)

Art. 465. O pagamento dos salarios serd efetuado em dia uatil e no local do
trabalho, dentro do horério do servigo ou imediatamente ap0s o0 encerramento deste, salvo
quando efetuado por depdsito em conta bancaria, observado o disposto no artigo anterior.
(Artigo com redacéo dada pela Lei n°® 9.528, de 10/12/1997)

Art. 466. O pagamento de comissdes e percentagens sO € exigivel depois de
ultimada a transacdo a que se referem.

8 1° Nas transacdes realizadas por prestacfes sucessivas, é exigivel o pagamento
das percentagens e comissGes que lhes disserem respeito proporcionalmente a respectiva
liquidacdo. (Vide art. 5° da Lei n°® 3.207, de 18/7/1957)

8 2° A cessacdo das relacdes de trabalho ndo prejudica a percepcdo das comissfes
e percentagens devidas na forma estabelecida por este artigo.

Art. 467. Em caso de rescisao de contrato de trabalho, havendo controvérsia sobre
0 montante das verbas rescisérias, 0 empregador € obrigado a pagar ao trabalhador, a data do
comparecimento a Justica do Trabalho, a parte incontroversa dessas verbas, sob pena de paga-
las acrescidas de cinqlenta por cento. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
10.272, de 5/9/2001)

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal, aos Municipios e as suas autarquias e fundacdes publicas. (Paragrafo unico
acrescido pela Medida Proviséria n° 2.180-35, de 24/8/2001)

NORMA REGULAMENTADORA 17
ERGONOMIA

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a adaptacao
das condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de
trabalho e a prépria organizagdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢Ges de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergondémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é
suportado inteiramente por um sé trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposicao
da carga.
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17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira
continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e
maior de quatorze anos.

17.2.2. Nao deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que néo as
leves, deve receber treinamento ou instrucGes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho
que deverd utilizar, com vistas a salvaguardar sua salde e prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverdo ser usados
meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual
de cargas, 0 peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para
0s homens, para ndo comprometer a sua saude ou a sua seguranca.

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulséo ou tracdo de vagonetes
sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecéanico deverdo ser executados de
forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de
forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de acéo
manual deverd ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua salide ou a sua seguranga.
17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicdo sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para esta posicéao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de boa postura,
visualizagdo e operacao e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
com a distancia requerida

dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo
adequados dos segmentos corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés
devem ter posicionamento e dimensfes que possibilitem facil alcance, bem como angulos
adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcédo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéao na base do assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas.
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17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.
17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando
boa postura, visualizacdo e operagédo, evitando movimentagdo frequente do pescoco e fadiga
visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de
video devem observar o seguinte:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olhoteclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de
video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no
subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise
ergondmica do trabalho.

17.5. CondigOes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condi¢bes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo
intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios, escritorios, salas de
desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condigdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas
ndo apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel
de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliacdo de
ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de
trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais
variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.
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17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo
os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO.

17.5.3.4. A medicdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita
no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com
fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcdo do angulo de
incidéncia.

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4,
este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizacdo do trabalho.

17.6.1. A organizacao do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragdo, no
minimo:

a) as normas de producéo;

b) o modo operatorio;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacdo do contetdo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteldo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescogo,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergondémica do trabalho,
deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracdo e
vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a saide dos
trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia

de producdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes na época
anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrdnico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no numero individual de toques sobre o
teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie;

b) o nimero méaximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8.000
por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de
pressdo sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera
exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para
cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apos qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao numero de toques deverd ser iniciado
em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.
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ANEXO 11
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 09, de 30 de marc¢o de 2007)

1. O presente Anexo estabelece parametros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca, satde e desempenho eficiente.

1.1. As disposicOes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servigo de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento
telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de
servicos, informacdes e comercializacdo de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade €
conduzida via telefone e/ou radio com utilizacdo simultanea de terminais de computador.
1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados
a esta atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.
1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicagédo
com interlocutores clientes e usuarios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou
mensagens eletronicas, com a utilizagdo simultanea de equipamentos de audicao/escuta e fala
telefénica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao
trabalhador mobiliario que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma
Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e que permita variacBes posturais, com ajustes de facil
acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo,
aos seguintes parametros:

a) o0 monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de
regulagem independentes;

b) sera aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de
regulagem independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e
cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa) centimetros
que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros
de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posi¢éo de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa)
centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros que proporcionem
zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada
lado, medidas centradas nos ombros do operador em posicéo de trabalho, para livre utilizacéo
e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo minimo de 13
(treze) centimetros,

medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do
teclado, colocado em area de fécil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizag&o;

h) o espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e
cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés,
medidos de sua borda frontal,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2621/2015



13

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcangarem o piso, mesmo apés a regulagem do
assento, devera ser fornecido apoio para 0s pés que se adapte ao comprimento das pernas do
trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinacdo ajustavel e superficie
revestida de material antiderrapante;

J) 0s assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e
que ndo comprometam a estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a
perspiracao;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50
(cinquenta) centimetros,

podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender
as necessidades de todos os operadores;

5. profundidade 0til de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base;

8. encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada
ao corpo para protecdo da regido lombar;

largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacdo aos encostos, de no minimo,
30,5 (trinta virgula cinco) centimetros;

9. apoio de bracos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir
do assento, sendo que seu comprimento ndo deve interferir no movimento de aproximacéo da
cadeira em relacdo a mesa, nem com 0s movimentos inerentes a execucdo da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao
uso.

3.1.2. Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de atendimento,
desde que as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a salde sejam de uso
individual.

3.1.3. Os head-sets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condi¢bes operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situacdes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operacdo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de
protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o
entendimento das mensagens.

3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutengdo continua dos
equipamentos de comunicagdo, incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando pessoal
técnico familiarizado com as recomendagdes dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados
frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da
tela & iluminagdo do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.
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3.4. Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnolégicos que traga alteracbes
sobre os modos operatdrios dos trabalhadores deve ser alvo de andlise ergondmica prévia,
prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitacdo e adaptacao.

4, CONDIQ()ES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condicdes acusticas adequadas a comunicagéo
telefonica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho,
pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo,

tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das divisorias entre os postos, com o fim de
atender o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17,
obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a
curva de avaliacéo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

c) velocidade do ar néo superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizagdo dos ambientes de
trabalho que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se
necessario, controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e dire¢éo dos fluxos.
4.2.2. As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que permitam ao
trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevencao da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Satde sobre “Qualidade do Ar de Interiores em
Ambientes Climatizados”, com redacao da Portaria MS n.° 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou
outra que a venha substituir;

b) os Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redacao dada pela Resolucdo RE n.° 9, de 16 de
janeiro de 2003, da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria, ou outra que a
venha substituir, a excecdo dos parametros fisicos de temperatura e umidade definidos no
item 4.2 deste Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9 (NR 9).

4.3.1. A documentagdo prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a fiscalizacdo do
trabalho.

4.3.2. As instalacdes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da
casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.
4.3.3. A descarga de agua de condensado ndo poderda manter qualquer ligacdo com a rede de
esgoto cloacal.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizacéo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e
feriados, seja total ou parcial, com excecdo das empresas autorizadas previamente pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das
atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia
de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente
de metas, faltas e/ou produtividade.
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5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos
trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo
unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou convencdes coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos operadores na
elaboracdo das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos
trabalhadores com dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo
flexibilidade especial para trocas de horarios e utilizagdo das pausas.

5.1.3. A duracdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite
previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forga maior, necessidade
imperiosa ou para a realizacdo ou conclusdo de servicos inadiaveis ou cuja inexecucao possa
acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacéo
a autoridade competente, prevista no 81° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1. Em caso de prorrogagdo do horario normal, serd obrigatorio um descanso minimo de
15 (quinze) minutos antes do inicio do periodo extraordinario do trabalho, de acordo com o
Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da producdo no sentido
de nédo gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir
que todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no
maximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneragéo.

5.3.1. A prorrogacdo do tempo previsto no presente item sé sera admissivel nos termos da
legislacdo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e
seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem
ser computados os periodos em que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos
entre os ciclos laborais e os deslocamentos para solucdo de questdes relacionadas ao trabalho.
5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros, dorso e
membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos
para repouso e alimentacdo aos trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

C) ap0s os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigat6rio para repouso e
alimentacéo previsto no 81° do Artigo 71 da CLT.

54.2. O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro)
horas diarias, deve ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez)
minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletronico.
5.4.4.1. O registro eletronico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizacéo
do trabalho no curso da inspegéo, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente ap0s operacdo onde haja
ocorrido ameagas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que
permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas,
supervisores ou profissionais de saude ocupacional especialmente capacitados para tal
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acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizacdo do conhecimento do operador e para o ajuste do
posto de trabalho é considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela
empresa, ndo é obrigatoria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo poderd ser utilizada
para efeito de qualquer punicao.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as empresas devem
permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada,
sem repercussdes sobre suas avaliagdes e remuneragdes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de
acordo com suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores
de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indica¢des do tempo utilizado nas
ligacGes ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleracdo do
trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu
critério.

5.10. Para fins de elaboragéo de programas preventivos devem ser considerados os seguintes
aspectos da organizacdo do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condicdes de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacdo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie;

d) pressbes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;

e) periodos para adaptacédo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrup¢des no trabalho ndo dependentes de
sua conduta.

5.12. A utilizagéo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao de ligagdes deve
ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizagdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento,
tais como:

a) estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria, aderecos,
acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punicdo, promocdo e propaganda;

c) exposicdo publica das avaliacbes de desempenho dos operadores.

5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados 0s
conflitos e ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as
diretrizes quanto a ordens e instrucdes de diversos niveis hierarquicos, autonomia para
resolucdo de problemas, autorizacdo para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a
colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizagdo constante de memoria de
curto prazo, utilizagdo de anotagdes precérias, duplicidade e concomitancia de anotacGes em
papel e sistema informatizado.

5.16. As prescri¢des de dialogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca o
sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranca pessoal.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES
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6.1. Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber capacitagdo que
proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas,
efeitos sobre a salide e medidas de prevencdo.

6.1.1. A capacitacdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.
6.1.2. A capacitacdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nocdes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencéo indicadas para a redugédo dos riscos relacionados ao trabalho;

c¢) informaces sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade
de teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular,
a saude mental, as funcbes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informacGes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos
equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de orelhas no uso
dos fones mono ou bi-auriculares e limpeza e substituicdo de tubos de voz;

e) duracdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuicdo obrigatoria de material didatico impresso com o contetddo apresentado;

g) realizacdo durante a jornada de trabalho.

6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitacdo obrigatdria referida
no item anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos,
equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas gerenciais ou de procedimentos.
6.3. A elaboracdo do conteudo técnico, a execucdo e a avaliagdo dos resultados dos
procedimentos de capacitacdo devem contar com a participacéo de:

a) pessoal de organizacdo e meétodos responsavel pela organizacdo do trabalho na empresa,
quando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho, quando
houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comissdo Interna de Prevengéo de Acidentes, quando
houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencédo de Riscos de Ambientais;

representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou
convencoes coletivas de trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condigdes sanitarias e de conforto, incluindo sanitérios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios
individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxima de
agua potavel, atendendo a Norma Regulamentadora n.° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperacdo durante
as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em propor¢do adequada ao nimero
de operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel,
instalagdes sanitarias e lixeiras com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender a
Norma Regulamentadora n.° 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar 0s riscos
identificados na analise ergondmica.
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8.1.1. O empregador devera fornecer cépia dos Atestados de Satde Ocupacional e cépia dos
resultados dos demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para
deteccdo precoce de casos de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de
suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda espontanea
de trabalhadores que procurem servicos medicos) e procedimentos de vigilancia

ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatorios
por norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular,
vocal, visual e auditivo, analisados e

apresentados com a utilizacdo de ferramentas estatisticas e epidemioldgicas.

8.2.1. No sentido de promover a salde vocal dos trabalhadores, os empregadores devem
implementar, entre outras medidas:

a) modelos de diadlogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal intensiva do
operador;

b) reducdo do ruido de fundo;

c) estimulo a ingestdo freqiiente de 4gua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condi¢Oes
especiais de trabalho,

comprovadas ou objeto de suspeita, sera obrigatdria por meio da emissdo de Comunicacédo de
Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da legislacdo vigente da Previdéncia
Social.

8.4. As analises ergonémicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a NR-
17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario,
utensilios, ferramentas, espaco fisico para a execucdo do trabalho e condigdes de
posicionamento e movimentacao de segmentos corporais;

b) avaliagcdo da organizacao do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descricao da producdo em relagdo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variacBes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variacGes
sazonais e intercorréncias técnico-operacionais mais freqlientes;

4. numero de ciclos de trabalho e sua descri¢do, incluindo trabalho em turnos e trabalho
noturno;

5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitacdo das normas de producgdo, das exigéncias de tempo, da determinagdo do
contetdo de tempo, do ritmo de trabalho e do conteldo das tarefas executadas;

7. histdrico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

8. explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema osteomuscular;
c) relatorio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas pela Medicina do
Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliacfes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no
ambito da empresa;

e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relagdo aos aspectos dos
itens anteriores;

f) recomendacGes ergonémicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com
definicdo de datas de implantacéo.

8.4.1. As analises ergonémicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas
numeradas e rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execucao:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) anélise das tarefas, atividades e situagdes de trabalho;
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c) discussao e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendacg6es ergonémicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervengdes efetuadas com a participagdo dos trabalhadores,
supervisores e gerentes;

f) avaliagéo da eficiéncia das recomendagdes.

8.5. As acdes e principios do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA devem
ser associados aqueles previstos na NR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam
atendidas pelas especificacOes deste Anexo, o mobiliario dos postos de trabalho deve ser
adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas
necessarias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua integracdo ao trabalho,
levando em consideracéo as repercussdes sobre a saude destes trabalhadores.

9.2. As condicbes de trabalho, incluindo o acesso as instalagdes, mobiliério, equipamentos,
condi¢cdes ambientais, organizacdo do trabalho, capacitacdo, condigcdes sanitarias, programas
de prevencdo e cuidados para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos
trabalhadores com deficiéncia.

10. DISPOSIGCOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicacdo da portaria de aprovacdo deste Anexo
mantiverem com seus trabalhadores a contratacdo de jornada de 06 (seis) horas diarias, nelas
contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo para repouso e alimentagéo,
obrigar-se-do somente a complementacdo de 05 (cinco) minutos, igualmente remunerados, de
maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatdrias remuneradas,
concedidos na forma dos itens 5.4.1 e 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) seré
implementado em um prazo para adaptacdo gradual de, no maximo, 05 (cinco) anos, sendo de
10% (dez por cento) no primeiro ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45%
(quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100%
(cem por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da implementacao,
aplicacdo e revisao do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor em 120
(cento e vinte) dias da data de publicacdo da portaria de aprovacao deste Anexo, com excecao
do item 5.4.4 que entrard em vigor em 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta norma.
10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excecdo dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a
vigorar no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicacdo.

FIM DO DOCUMENTO
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