COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PL N° 585, DE 2011.
(Apensos os Projetos de Lei n°1.461, de 2011; n°s 3.654 e 4.508, de 2012;
n°s 5.014, 5.233 e 5.731, de 2013; n° 7.084, 7.644 e 7.822, de 2014,
n°s 697, 794, 1.026, 1.623, 1.640 e 1.716, de 2015)

Proibe o envio de mensagens e o
completamento de chamadas telefonicas de
cunho publicitéario pelas prestadoras de
telefonia sem autorizagdo expressa dos
clientes, disciplina o conteddo de tais
mensagens, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E proibido o envio de mensagens e o
completamento de chamadas telefébnicas de cunho publicitario no ambito dos
servicos de telefonia em regime publico ou privado, por qualquer meio,
tecnologia ou procedimento aplicAvel ao caso, sem prévia e expressa
autorizacdo pelo consumidor.

8 1° A autorizacao referida no caput sera registrada por
escrito, no ato da contratacdo da adesdo ao servico de telefonia, ou por
gravacao em servico telefénico de atendimento ao consumidor da prestadora,
devendo ser associada ao codigo de acesso do consumidor.

§ 2° O campo especifico para a indicacdo da autorizacéo
de que trata o paragrafo anterior devera ser claramente destacado, sendo
obrigatdéria, no contrato, a especificacdo dos termos, da extensdo, da
frequéncia e dos periodos em que se realizara o envio de mensagens



publicitarias.

§ 3° E assegurado o direito de modificacdo da opcéo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

8 4° As mensagens e chamadas telefonicas referidas no
caput somente poderdo ser enviadas ou completadas observados os dias e
horérios previstos no art. 4°, § 2°, desta lei.

Art. 2° Em relagdo aos contratos vigentes na data da
publicacdo desta lei, independentemente de preverem o envio de mensagens
ou completamento de chamadas de cunho publicitério, a prestadora do servigo
de telefonia somente podera continuar a enviar ou permitir o envio de
mensagens ou chamadas telefébnicas de cunho publicitario feitas por seus
parceiros, contratante ou contratados, controladas ou controladoras, com a
prévia obtencao da expressa autoriza¢do do consumidor.

Art. 3° As prestadoras de servigos de telefonia informaréo
0s codigos de acesso autorizados a receber mensagens e chamadas
telefébnicas de cunho publicitario, por cédigo de éarea e por Estado da
Federacdo, ao Ministério da Justica, para fins de formacéo de cadastro Unico.

Art. 4° E proibida a realizacéo de ligacdes para terminais
de consumidores de servicos de telefonia em regime publico para fins de
publicidade, promocéao, oferta ou venda de produtos e servicos pela préopria
prestadora do servico ou por empresa que execute atividade de atendimento
ativo por telecomunicacdo, sem prévia e expressa autorizacdo pelo
consumidor.

§ 1° E assegurado o direito de modificacdo da opcéo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

§ 2° Observada a proibi¢éo prevista no caput deste artigo,
0 contato telefébnico destinado a coleta de dados para fins de pesquisas de
qualquer espécie ou com o propoésito de exercer publicidade, promocéo, oferta
ou venda de produtos e servicos somente podera ser realizado no horario
compreendido entre as 08 (oito) horas e as 18 (dezoito) horas dos dias Uteis,
sendo vedada tal pratica no periodo compreendido entre as 12 (doze) e as 14
(quatorze) horas.

Art. 5° E expressamente proibido, mesmo para o0s codigos
de acesso autorizados a receber mensagens ou ligagcdes a que se refere o



caput do art. 4°, o envio de quaisquer mensagens ou o completamento de
chamadas de cunho publicitario ou de oferta de produtos derivados do tabaco,
de bebidas alcodlicas, de jogos de azar, de sorteios e de atividades ou servi¢cos
terapéuticos em humanos ou em animais.

Art. 6° As prestadoras de servico de telefonia ficam
obrigadas a enviar, gratuitamente, aos respectivos consumidores mensagens
de utilidade publica de interesse dos Poderes Publicos.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as sanc¢des previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Sala da Comisséo, em 12 de agosto de 2015.

Deputado ELI CORREA FILHO
Presidente



