a vigorar

Restringe as clausulas de fidelidade
nos contratos de servicgos de
telefonia, internet e de acesso
condicionado e altera a Lei n°
9.472, de 16 de julho 1997.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho 1997, passa
acrescida dos seguintes arts. 213-A e 213-B:

“Art. 213-A. A Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL regulamentaré a
possibilidade de aplicacdo de prazo de permanéncia
pelas prestadoras de servicos de telecomunicacdes a
seus usuarios.

Paradgrafo tUnico. A regulamentacdo citada
no caput terd por principios, entre outros,
garantir ao consumidor:

I - a liberdade de escolha de sua
prestadora, conforme disposto no inciso II do art.
3° desta Lei;

IT - o prévio, pleno e suficiente
conhecimento das condigdes relativas ao prazo de
vinculacédo aplicavel, tais como:

a) o beneficio concedido;

b) o prazo maximo de permanéncia;

c) o valor da multa em caso de resciséo
do contrato antes do término deste prazo;

IIT - a possibilidade de rescisdo do

contrato sem aplicacdo de multa em caso de



descumprimento contratual ou legal por parte da
prestadora, a quem caberd o 6nus da prova.”

“Art. 213-B. A Anatel dispora sobre a
forma de implementacdo de mecanismos de comparacdo
entre as diversas ofertas das prestadoras de
servicos de telecomunicag¢des na perspectiva do
usuédrio.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

CAMARA DOS DEPUTADOS, de julho de 2015.

FEDUARDO CUNHA
Presidente



