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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.500, DE 2015

(Do Sr. Takayama)

Obriga os fornecedores de bens e de servigos localizados no territorio
brasileiro a fixar data e turno para a entrega dos produtos ou realizacéo
dos servigos aos consumidores, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/20009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - Os fornecedores de bens e servicos que atuam no ambito nacional ficam
obrigados a fixar data e turno para a realizacdo dos servicos ou entrega dos
produtos, sem qualquer 6nus adicional aos consumidores.

Artigo 2° - Os fornecedores de bens e de servicos deverdo estipular, antes da
contratacdo e no momento de sua finalizagdo, o cumprimento das suas obrigacbes
nos turnos da manha, tarde ou noite, em conformidade com os seguintes horarios,
sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 11h00 (sete e onze
horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e
dezoito horas);

lll - turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00 (dezenove e
vinte e trés horas).

§ 1° - No ato de finalizacdo da contratacao de fornecimento de bens ou de prestacao
de servicos, o fornecedor entregard ao consumidor documento por escrito contendo
as seguintes informacdes:

| - identificacdo do estabelecimento, da qual conste a raz&o social, 0 nome de
fantasia, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda (CNPJ/ MF), o endereco e o numero do telefone
para contato;

Il - descri¢cdo do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;
lIl - data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o servigo;
IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou prestado o servico.

§ 2° - No caso de comércio a distancia ou nao presencial, ou efetuado por meio
eletrbnico o documento a que refere o paragrafo anterior deverd ser enviado ao
consumidor, previamente, a entrega do produto ou prestacdo do servigco, por meio
de mensagem eletrbénica, fac-simile, correio ou outro meio adequado.
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Artigo 3° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitarda o infrator as sancdes
estabelecidas no Caodigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor decorridos 120 (cento e vinte) dias ap0s a sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A grande prestacdo efetiva de servico, e o comércio de bens, bem
como o atendimento ao publico de forma efetiva e eficaz sdo medidas necessarias
para firmar e consolidar as boas relacées de consumo.

A vida moderna impde uma rotina cada vez mais cronometrada, sendo
relevante que a organizacdo das familias para receberem seus bens adquiridos,
bem como para receberem seus prestadores de servi¢os.

A presente proposicao visa estabelecer que as empresas que atuam
em territdrio nacional sejam obrigadas a agendar o horario da entrega.

Atualmente a nado obrigatoriedade do horario de atendimento gera
inseguranca juridica, pois atualmente ndo ha a garantia de hora e nem de dia em
que vao a casa do consumidor.

Apesar do grande avanco estabelecido pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, o consumidor nem sempre vem sendo respeitado.

Desta forma, € necessario que o fornecedor cumpra com o prazo de
entrega previamente informado, sob pena de o consumidor poder efetivamente optar
por uma das alternativas previstas no artigo 35 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, a saber, exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da
oferta, apresentacdo ou publicidade; aceitar outro produto ou prestacdo de servico
equivalente; rescindir o contrato, com direito a restituicdo da quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Portanto, torna-se extremamente relevante que seja determina nao so
a fixacdo da data como também da hora para entrega de produtos ou para
realizacdo de servicos aos consumidores em todo o territério nacional.

Ante o exposto, e em face da relevancia do tema requeremos 0 apoio
dos nobres pares para aprovar a presente proposicao.

Sala da Comisséo, em 4 de agosto de 2015.
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Deputado TAKAYAMA
PSC/PR

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informagéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
manterd, em seu poder, para informagao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que d&o sustentacdo & mensagem.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5741
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2500/2015




FIM DO DOCUMENTO
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