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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.359, DE 2015

(Do Sr. Marcos Rotta)

"Obriga as operadoras de telefonia mével e fixa a disponibilizar, no seu
endereco eletronico, extrato detalhado da utilizacdo dos creditos
adquiridos na modalidade pré-paga.”

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5523/2005.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As operadoras de telefonia movel e fixa deverao disponibilizar,
no seu endereco eletronico, extrato detalhado da utilizacdo dos créditos
adquiridos na modalidade pré-paga.

Art. 2° O referido extrato devera conter, no minimo:
[ — data e hora da ligacao;

II — duracao;

III - o nimero chamado;

IV - a cidade, estado ou pais de destino;

V- respectivo custo, e

VI — impostos incidentes

Art. 3° Em caso de descumprimento sera aplicada multa conforme
dispoe o artigo 56 e seguintes da Lei 8.078/90, este valor sera revertido ao
Fundo pertinente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sancao,
conforme dispoe o artigo 29 do Decreto n. 2.181 de 20 de Marco de 1997.

Paragrafo unico: A fiscalizacdo desta Lei, bem como a aplicacao de
sancao, cabera aos orgaos de defesa do consumidor.

Art. 4° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Justificativa

O art. 6°, IIl da Lei 8.078/90 dispode sobre a informacdo adequada do
produto ou servico que esta sendo prestado, além disso, esse artigo enumera
outros direitos que sao considerados basicos, sendo que o legislador fez
questao de ressalta-los desta forma, pois servem de base na orientacao de
instrumentos das relacoes de consumo. Ao bem da verdade, ndao ha duavidas
de que os consumidores possuem um sem numero de direitos nao elencados
no artigo 6° de forma expressa, mas que nem por isso nao possam Sser
usados em sua defesa.

A questao da informacao tornou-se vital em qualquer atividade
humana, incluidas naturalmente nas relacées de consumo, seja a matéria
contratual ou nao.

E necessario frizar a importancia da informacdo de acordo com o
jurista Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, em que este explana
importantissimo pensamento a respeito da informacao:
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“Nao ha sociedade sem comunicagdo de informacdo.
A historia do homem é a historia da luta entre idéias, é o
caminhar dos pensamentos. O pensar e o transmitir o
pensamento sdo tdo vitais para o homem como a liberdade
fisica.”

Hoje, mais do que nunca, informacao € poder. Afinal, o dever de
informar do fornecedor nao esta sediado em simples regra legal. Muito mais
do que isso, pertence ao império de um principio fundamental do Cédigo do
Consumidor, de mais a mais, os direitos do consumidor sao irrenunciaveis.

“Art. 4°da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990.

A Politica Nacional de Relacées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de
seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacées
de consumo, atendidos os seguintes principios:

IV - educagdo e informacao de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo;”

A traducao, feita por Rizzato Nunes, quanto ao principio da
informacao preceituado no CDC:

“Dever de informar: com efeito, na sistemdtica
implantada pelo CDC, o fornecedor estd obrigado a prestar
todas as informagées acerca do produto e do servigo, suas
caracteristicas, qualidades, riscos, precos e etc., de maneira
clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissoées.”

Portanto, explicito estar o dever do fornecedor de informar ao
consumidor, quando este € informado menos abusos sao verificados, logo as
empresas, alvo do presente projeto, devem se adaptar para buscar a
satisfacdo de seus consumidores, aprimorando e investindo nos seus

Servicos.

Diante de todo o exposto e certo de que a importancia da presente
proposta e dos beneficios que dela poderao advir serdo percebidos pelos
nossos ilustres Pares, espero contar com o apoio necessario para a sua

aprovacao.

Sala das Sessoes, em 14 de julho de 2015.

Deputado Marcos Rotta
PMDB - AMAZONAS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacOes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionaliza¢do e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

N CAPITULO IV N
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990, reverterd para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito publico que
impuser a sangéo, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo Unico. As multas arrecadadas pela Unido e 6rgdos federais reverterao
para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei n°® 7.347, de 1985, e Lei n® 9.008, de 21
de marco de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de RelacGes de Consumo, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor e com a modernizacdo administrativa dos 6rgdos publicos
de defesa do consumidor, apds aprovacao pelo respectivo

FIM DO DOCUMENTO
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