PROJETO DE LEI N® , DE 2015
(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Dispbe sobre a oferta de guichés de
caixa para atendimento nas instituicbes
financeiras bancarias, nos horarios que
especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As agéncias e postos de atendimento das
instituicBes financeiras bancarias ficam obrigados a assegurar aos clientes e
usuarios disponibilidade de 100% (cem por cento) dos guichés de caixa
existentes no estabelecimento, no horario compreendido entre 12 (doze) e 14
(quatorze) horas, nos 10 (dez) primeiros e nos 10 (dez) ultimos dias do més.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara a
instituicdo infratora as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O desenvolvimento tecnolégico do sistema financeiro
nacional tem, lamentavelmente, sido acompanhado de uma reducéo drastica e
nitidamente exagerada na quantidade de postos para atendimento presencial
de seus usuérios. A crua realidade das agéncias lotadas e de suas filas



interminaveis, além de n&o condizer com a exorbitante lucratividade do setor,
contrasta de modo flagrante com a imagem de eficiéncia e de cuidado com o
consumidor vendida pelas pesadas campanhas de marketing das instituicdes
financeiras.

Essa aparente alienacdo do segmento ao aumento das
demandas por servicos bancérios in loco fica ainda mais evidente quando
vemos 0s guichés vazios e o verdadeiro caos que se instala nas agéncias no
horario do almoco, praticamente a Unica janela de que dispdem o0s
trabalhadores para a busca de atendimento pessoal.

E objetivo desta proposta garantir que, a0 menos nos
periodos de maior demanda (inicio e final de més), os bancos oferecam
atendimento em todos os guichés de caixa existentes em suas agéncias no
horario do almoco. Pensamos que essa obrigacdo simples atenuara, e muito, o
sofrimento dos milhdes de brasileiros que, de forma injustificadamente
frequente, perdem preciosas horas de seu dia aguardando atendimento
bancario. Contamos com a colaboracdo dos ilustres Pares para o
aperfeicoamento e aprovacao deste projeto.

Sala das Sessbes, em de de 2015.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO
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