COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N2 1.615, DE 2015

Altera a redacéo do art. 16 da Lei n°®
12.414, de 9 de junho de 2011, que
disciplina a formacdo e consulta a bancos
de dados com informacdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacdo de
historico de crédito, de forma a excluir a
responsabilidade solidaria do consulente
guanto aos danos materiais e morais
causados ao cadastrado.
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O projeto de lei sob exame, de autoria do Senado
Federal, propde a alteracdo de dispositivo da Lei n°® 12.414, de 2011, de modo
a excluir a responsabilidade solidaria do consulente quanto a eventuais danos
materiais e morais causados ao cadastrado em bancos de dados que
contenham informacdes de adimplemento para formagéo do historico de crédito
(ou seja, “Cadastro Positivo”).

De acordo com a Justificacdo do projeto, apresentado
junto ao Senado, “a responsabilidade objetiva, que independe de culpa,
somente pode ser estendida ao banco de dados e a fonte das informacgdes e
jamais aquele que faz uso das mesmas para definir se concede ou nédo o
crédito, o qual, diga-se, podera ser negado sem qualquer justificativa com base
em informacdes obtidas em banco de dados, vez que a negativa consiste em
direito potestativo do concedente do crédito”.



De acordo com o autor, o projeto visa a corrigir uma
distorcdo da lei, de modo a isentar da responsabilidade solidaria o consulente
do cadastro positivo, mantendo essa modalidade de responsabilizacdo apenas
aos responsaveis pela insercdo dos dados, a saber, a fonte e o banco de
dados.

A proposicdo, objeto de avaliagdo inicial por este
Colegiado, foi distribuida também a Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (para andlise de mérito e pronunciamento terminativo previsto no
art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados).

Em regime de tramitacdo prioritaria e sujeita a apreciacao
conclusiva pelas Comissbes (art. 24, Il, RICD), a iniciativa recebeu uma
emenda no prazo regimental. Trata-se de emenda substitutiva, apresentada
pelo Dep. Silvio Costa, que, além de sugerir a exclusdo do consulente do artigo
16 da Lei n° 12.414/2015, propde a exclusdo da responsabilidade solidaria
entre banco de dados e fonte. De acordo com o Autor da Emenda Substitutiva,
“‘embora devamos defender o consumidor, ndo € possivel cometer excessos
sob pena de inviabilizar a aplicagéo da lei. Defendemos a visdo de que cada
agente deve responder pelo dano que causar de acordo com sua conduta”.
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O autor da proposicao principal justifica a necessidade
aprovacao da matéria em que “a responsabilidade objetiva, que independe de
culpa, somente pode ser estendida ao banco de dados e a fonte das
informacgdes e jamais aquele que faz uso das mesmas para definir se concede
ou nao o crédito, o qual, diga-se, podera ser negado sem qualquer justificativa
com base em informacdes obtidas em banco de dados, vez que a negativa
consiste em direito potestativo do concedente do crédito”.

No entanto, existem diversas outras razbes para a
existéncia da responsabilidade solidaria do consulente tal qual cunhada no
texto legal. De fato, a realidade que justifica a existéncia desse dispositivo legal
€ bastante mais complexa do que supde o Autor.

Reitero, por oportunas, as consideracoes tecidas pela
Secretaria Nacional do Consumidor, quando da tramitacdo do PLS n° 331, de



2011, no Senado, e que foram apresentadas em voto Separado na Comisséo
de Constituicdo, Justica e Cidadania daquela Casa:

“Em relag&o ao primeiro ponto, observe-se que o Projeto
de Lei do Senado n° 331, de 2011 exime o consulente tanto da
responsabilidade objetiva quanto da responsabilidade solidaria, juntamente
com o gestor do banco de dados e a fonte, em relacdo aos danos materiais e
morais eventualmente causados ao cadastrado.

Tal modificagéo no texto em vigor da Lei 12.414/2011 nao
€ coerente com o0s principios estabelecidos e consolidados de protecdo ao
consumidor no Brasil, bem como foge ao préprio espirito e sistemética
apresentados pela Lei 12.414/2011 para ser o marco regulatério fundamental
do chamado cadastro positivo no Brasil.

A parte o fato, muito bem destacado, que o consulente é
aguele que, de fato, possui relacdo direta com o consumidor nas relacfes de
consumo e que a diminuicdo da sua responsabilidade representa uma grave
acentuacdo da dificuldade do consumidor em receber a justa reparacdo por
danos nos casos em que for necessério, a questdo de fundo que se pde é
outra: O mecanismo de responsabilidade objetiva e solidaria da cadeia de
fornecedores, apresentado pelo Codigo de Defesa do Consumidor e
consolidado na pratica do mercado de consumo brasileiro, € um bem-sucedido
exemplo de uma moderna regulacdo que deixou para trds um modelo baseado
na culpa dos agentes em uma cadeia econbmica para uma outra, na qual
contempla-se prioritariamente o risco da atividade, com o fim de corrigir
distor¢des tipicas do mercado e garantir um tratamento digno e justo ao
consumidor.

A assuncédo do risco da atividade, por igual, por toda a
cadeia de fornecedores em um determinado mercado (como é o caso do
cadastro positivo) representa a constatacdo cabal de que um moderno
mercado de consumo de massa sOi organizar, para atividades determinadas,
uma cadeia de fornecedores e fornecedores por equiparacdo que irdo, cada
qual em sua especialidade e com o grau de sofisticacdo necessario, coordenar
esforcos para o efetivo fornecimento de um produto ou servico.

Neste modelo, a forma mais eficaz e justa de atender as
legitimas expectativas do consumidor, cuja vulnerabilidade em regra acaba por
acentuar-se diante da complexidade destes mecanismos, é a de atribuir aos



elementos integrantes desta cadeia de fornecedores um quinh&do idéntico de
responsabilidade para que, principalmente: (i) o consumidor possa solicitar a
satisfacdo devida a qualquer um dos sujeitos que participe desta cadeia com
finalidade de lucro e tirando proveito do risco criado pelo negdcio; (ii) o préprio
mercado estabeleca mecanismos para coibir as atuacbes fraudulentas e
temerarias de integrantes desta cadeia de fornecedores.

Em relacdo a este ultimo ponto, em especial, observe-se
gue a existéncia de um mecanismo como o da responsabilidade objetiva e
solidaria acaba sendo, de fato, um instrumento para se atingir a devida
alocacao de riscos na Sociedade de Consumo, criando os devidos incentivos
para que o fornecedor inove e crie mecanismos de controle interno de seus
atos e de devida atribuicdo de responsabilidades a seus parceiros na cadeia de
fornecedores. No caso especifico, note-se que a responsabilidade objetiva e
solidaria do consulente coexiste com o direito de regresso contra o culpado
efetivo pelo dano, dentro das relagdes internas da cadeia de fornecedores.

Note-se, ainda, que a implementacdo do cadastro positivo
pela industria prevé a especificacdo de um sofisticado sistema de
rastreabilidade, seguranca e certificacdo das informacdes constantes deste
cadastro, o que representa um grande e importante passo rumo a maturidade
de um sistema de tratamento de dados pessoais que ira, certamente, importar
em um cadastro positivo muito mais robusto, seguro e eficaz. Tais sistemas,
muito provavelmente, ndo estariam sendo considerados desta forma se néo
houvesse a preocupacdo do legislador em estabelecer um sistema de
responsabilidade objetiva e solidaria integral no Art. 16 da Lei 12.414/2001.

No caso especifico do cadastro positivo, a vulnerabilidade
do consumidor acaba acentuada ainda mais ao se considerar a sua
vulnerabilidade informacional, que consiste na extrema dificuldade do
consumidor acompanhar de forma eficaz a complexidade e os efeitos do
tratamento de informagdes pessoais a seu respeito que estdo presentes em um
mecanismo tradicional de concesséo de crédito, agravada pelo fato de que a
ele ndo séo disponibilizados os critérios especificos que irdo fundamentar uma
deciséo pela concessédo ou ndo do crédito.

A volta ao paradigma da culpa, proposto no Projeto de Lei
do Senado n° 331, de 2011, representa um retrocesso e aumenta a dificuldade
do consumidor para sustentar seus direitos contra a Unica parte da relacao de



consumo com quem tem relacdo direta - o consulente, prejudicando a sua
prépria confianca nas garantias legais relacionadas a tutela do crédito,
causando potencial inseguranca e instabilidade para todo o sistema de
concessao de crédito - que é, justamente, o que se procurou fortalecer com a
promulgacgéo da Lei 12.414/2011.”

Percebe-se, assim, que a exclusdo da responsabilidade
solidaria do consulente representa grave atentado contra os direitos do
consumidor, além de dificultar o acesso a Justica e o ressarcimento por danos
que a consulta indevida a seu histérico de crédito Ihe cause. Ainda, tornar
solidariamente responsaveis fonte, banco de dados e consulente faz com que a
cadeia inteira de responséaveis pela gestao, retroalimentacao e uso do historico
de crédito do consumidor tenha uma preocupacao com a higidez e bom uso
das informagdes constantes do cadastro positivo.

Pelos motivos acima apresentados, também merece ser
rejeitada a emenda substitutiva apresentada pelo Dep. Silvio Costa. E de se
destacar, ainda, que a solidariedade € um dos principios fundamentais do
direito do consumidor e representa grande avanco do direito brasileiro na
viabilizagdo da correta protecdo ao polo hipossuficiente da relagéo
consumerista. Contrariaria, portanto, preceitos basicos da protecdo ao
consumidor sua excluséo da relagcéo entre banco de dados e fonte, insculpido

ao longo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Diante do exposto, votamos pela REJEICAO do Projeto
de Lei n° 1.615, de 2015, bem como da Emenda apresentada nesta
Comisséo.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado JULIO DELGADO
Relator
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