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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.095, DE 2015

(Do Sr. Luciano Ducci)

Altera a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, para estabelecer
regras sobre portabilidade e fidelizacdo na prestacdo do servigco de
acesso condicionado.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.485, de 12 de setembro de
2011, para estabelecer regras sobre portabilidade e fidelizagdo na prestacdo do

servico de acesso condicionado.

Art. 2° O art. 33 da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011,
que dispbe sobre a comunicagdo audiovisual de acesso condicionado; altera a
Medida Provisoria no 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, e as Leis nos 11.437, de
28 de dezembro de 2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977, de 6 de janeiro de
1995, e 9.472, de 16 de julho de 1997; e da outras providéncias, passa a vigorar
acrescido dos seguintes dispositivos:

VII - solicitar a qualquer tempo a portabilidade, quando
vinculado a prestadora do servigo de acesso condicionado;

VIII - ser informado adequadamente sobre as condi¢des
de oferta da portabilidade;

IX - ter assegurada a privacidade de seus dados
pessoais, quando da solicitacédo da portabilidade;

X - obter reparacdo pelos danos causados pela violagéo
dos seus direitos.

8 1° As prestadoras do servico de acesso condicionado
devem assegurar aos seus assinantes, na forma da
regulamentacado, a portabilidade entre prestadoras do mesmo
servico, de forma ndo onerosa, ressalvados o0s deébitos
existentes até a data da solicitacdo da portabilidade.

§ 2° A prestadora receptora deve fornecer ao usuario, no
ato do registro da solicitacdo de portabilidade, niumero de
protocolo da solicitag&o.

§ 3° A prestadora doadora tera, no maximo, trés dias Uteis

para conferéncia e confirmagdo dos dados do usuério e para a
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efetivacdo das acOes necessarias a portabilidade, na sua

esfera de atuagdo.” (NR)

Art. 3° O art. 34 da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011,
que dispbe sobre a comunicacdo audiovisual de acesso condicionado; altera a
Medida Provisoria no 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, e as Leis nos 11.437, de
28 de dezembro de 2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977, de 6 de janeiro de
1995, e 9.472, de 16 de julho de 1997; e da outras providéncias, passa a vigorar

acrescido do seguinte paragrafo unico:

“AME. A, oo,
Paragrafo Unico: Sao admitidas préaticas de fidelizacéo,

bY

condicionadas a oferta de beneficios que se configurem em
claras vantagens aos assinantes, limitadas a um prazo maximo
de doze meses, com regras estabelecidas em instrumento

contratual proprio.” (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O setor de TV por assinatura recebeu, recentemente, uma
nova legislagdo que em muito contribuiu para a modernizacdo das relacbes de
consumo e para a ampliacdo da pluralidade na prestacdo desse servi¢co. Fruto de
um projeto de lei de iniciativa parlamentar, iniciado na Camara dos Deputados, a Lei
n® 12.485/2011 unificou diversas legislacdes esparsas, revogou a maior parte da
entdo vigente lei da TV a Cabo e criou um novo servi¢co: a comunica¢ao audiovisual
de acesso condicionado.

Os avancos foram notaveis, e se fizeram sentir, sobretudo, na
producdo de contetdos. Com isso, um novo impeto foi gerado na promocdo de
programac¢des nacionais, com um numero consideravel de novos contetdos
audiovisuais sendo produzidos no Brasil e distribuidos por canais de TV por
assinatura.
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Mas se, pelo lado da producédo, os avangos sdo notorios, no
que concerne a prestacdo do servico de TV por assinatura ao consumidor, 0s
problemas continuam bastante evidentes. Ainda que a nova legislacdo do setor
tenha contribuido com avancos significativos, especialmente na regulamentagcédo dos
pacotes a serem ofertados pelas operadoras, 0os avangcos no estimulo a
competitividade foram bastante timidos. Ressalto, por exemplo, a inexisténcia de
regras que imponham, no setor de TV por assinatura, a obrigatoriedade de oferta de
portabilidade, como ja existe na telefonia, tanto fixa quanto movel. Também falta
uma regulamentacgéo mais especifica sobre as normas para a fidelizacao de clientes.
Isso porque se, na telefonia, existe a possibilidade de ofertar beneficios evidentes ao
consumidor em contrapartida a fidelizagdo, como, por exemplo, aparelhos celulares
a precos subsidiados, tais vantagens sdo muito mais nebulosas no setor de TV por
assinatura. Muitas vezes, pacotes de canais ou combos de servicos que séo
ofertados como grandes beneficios sdo, na verdade, nada mais do que embustes,
que fazem com que o consumidor pague precos abusivos e, além disso, fique
impossibilitado de trocar de operadora devido as imposicBes contratuais de
fidelizacao.

Exatamente por isso, apresento este projeto de lei, que altera a
Lei n® 12.485, de 2011, para estabelecer regras sobre portabilidade e fidelizacdo na
prestacdo do servico de acesso condicionado. De acordo com 0 seu texto, as
prestadoras do servico de acesso condicionado deverdo assegurar aos Seus
assinantes a portabilidade entre prestadoras do mesmo servico, de forma nao
onerosa. A portabilidade, assim, poderia ser solicitada a qualquer tempo pelo
assinante, e a efetivacdo desta troca de operadora se daria em um curto prazo.
Além disso, de acordo com a nossa proposicao, as praticas de fidelizacdo passariam
a ser condicionadas a oferta de beneficios que se configurem em claras vantagens
aos assinantes, limitadas a um prazo maximo de doze meses, com regras
estabelecidas em instrumento contratual proprio.

Portanto, com a certeza da plena conveniéncia e oportunidade
do presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres Parlamentares na sua
aprovacgao.

Sala das Sessdes, em 25 de junho de 2015.

Luciano Ducci
Deputado Federal
PSB/PR
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.485, DE 12 DE SETEMBRO DE 2011

Dispbe sobre a comunicacdo audiovisual de
acesso condicionado; altera a Medida
Proviséria n® 2.228-1, de 6 de setembro de
2001, e as Leis n% 11.437, de 28 de dezembro
de 2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977,
de 6 de janeiro de 1995, e 9.472, de 16 de
julho de 1997; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VI
DOS ASSINANTES DO SERVICO DE ACESSO
CONDICIONADO

Art. 33. Sdo direitos do assinante do servico de acesso condicionado, sem prejuizo
do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
nas demais normas aplicaveis as relacGes de consumo e aos servicos de telecomunicacoes:

| - conhecer, previamente, o tipo de programacéo a ser exibida;

Il - contratar com a distribuidora do servico de acesso condicionado 0s servigos de
instalagdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a recep¢do dos sinais;

Il - (VETADO);

IV - relacionar-se apenas com a prestadora do servigo de acesso condicionado da
qual é assinante;

V - receber cépia impressa ou em meio eletrdnico dos contratos assim que
formalizados;

VI - ter a opgdo de contratar exclusivamente, de forma onerosa, 0s canais de
distribuicdo obrigatoria de que trata o art. 32.

Art. 34. As prestadoras do servi¢co de acesso condicionado deverdo atender os
usuérios em bases ndo discriminatérias, exceto se a discriminagdo for necessaria para o
alcance de objetivos sociais relevantes suportados por politicas pablicas que a justifiquem.

CAPITULO IX
DAS SANCOES E PENALIDADES

Art. 35. O ndo cumprimento do disposto nesta Lei por prestadora do servico de
acesso condicionado implicara a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997.

FIM DO DOCUMENTO
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