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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.992, DE 2015

(Do Sr. Fabio Mitidieri)

Altera a lei 9.656, de 03 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude e da outras providéncias, com
finalidade de proibir discriminacdo entre clientes consumidores dos
planos de salde e particulares.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O art. 18, I, da lei 9.656, 3 de junho de 1990, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipotese e sob nenhum
pretexto ou alegacéo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta
daquela dispensada:

a) aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;
b) aos clientes particulares;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os
casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e
cinco anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos,
sem discriminacdo entre consumidores de operadoras de servicos de salde e
clientes particulares;

81°. Os prestadores de servigo ou profissionais de saude ndo poderdo manter
contrato, credenciamento ou referenciamento com operadoras que ndo tiverem
registros para funcionamento e comercializacdo conforme previsto nesta Lei, sob
pena de responsabilidade por atividade irregular.

§ 2° O descumprimento dos incisos | e Il estdo sujeitos as penas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, conforme disposto em seu art. 61.”

Art. 2° Esta lei entra em vigéncia na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A protegdo ao consumidor, de forma ampla, se justifica na defesa dos direitos
fundamentais a exemplo do direito a salde, a igualdade, a seguranca do consumidor, a
informacdo, a educacdo, dentre outros. Isso se aplica, especialmente, as relacdes de consumo

no &mbito da satde cujo bem juridico revela, em Gltima anélise, a protecdo a vida.

Como se sabe, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n. 8.078, de 1990,
trouxe regras com o propoésito de equilibrar a disparidade de forcas entre partes de uma
relacdo juridica especifica, a relacdo de consumo. E notéria a fragilidade do consumidor em
relacdo ao fornecedor, sobretudo em situacfes limite, quando da necessidade de cuidar da
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salde propria ou dos seus familiares. Muitas vezes, porém, esse consumidor fica refém da

agenda médica mesmo tendo contratado os servicos de um plano de salde.

No contexto desse Projeto de Lei, firma-se necessario elucidar a natureza
consumerista médico paciente. Ha algumas controvérsias sobre esse ponto, mas parcamente
fundadas, ja que o artigo 2° do CDC define o consumidor como " toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final™, sendo o fornecedor
discriminado no artigo 3° como " toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criagéo (...), distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacéo
de servicos". 1sso posto, ndo resta ddvida sobre o enquadramento da relacdo médico paciente

no marco legal do consumo.

A fragilidade do paciente/consumidor nessa relacéo €, pois, patente. Cientes disso,
muitos profissionais da salde preterem o atendimento dos clientes dos planos de salde para
privilegiar a outra parte das suas clientelas. No entanto, essa discriminacéo € imoral e injusta,
por isso necessita ser regulada. Afinal, ndo se pode bipartir os clientes entre aqueles
pertencentes aos planos de salde — de segunda categoria — e 0s particulares — de primeira

categoria, prioritarios.

A propria natureza da relacdo entre médico e plano de saude esclarece essa falsa
dicotomia: a legislacdo ndo impde a esses profissionais a obrigatoriedade de se vincularem
aos planos de saude. Diante disso, € facultado aos médicos a adesdo aos planos, mas, uma vez
vinculados a esses, cabe prestar o servico de modo uniforme, sem diferenciacdo entre clientes
particulares e segurados. Valorar clientes de forma desigual fere as relagdes de consumo
protegidas pelo CDC.

Esse tipo de préatica contribui sobremaneira para arranhar a credibilidade dos planos
de salde na sociedade. Vale lembrar que a Constituicdo Federal trouxe a saide complementar
como um dos pilares do Sistema de Salude. Cabe, entdo, a legislacdo corrigir essa falha de

mercado que estimula o comportamento de risco moral nas relacdes de satide complementar.

Dessa forma, a alteracdo dos dispositivos na lei 9.656 visa alcancar dois objetivos: a
protecdo do hipossuficiente consumidor dos servigos de salde e, a0 mesmo tempo, garantir a

melhor prestacdo de servigos por parte da saide complementar.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1992/2015



Acreditamos que a alteracdo desse dispositivo proporcionara maior bem-estar aos

cidadaos.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos nobres Colegas para a aprovacéo de
nosso projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 18 de junho de 2015.

Deputado FABIO MITIDIERI
PSD/SE

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de
salde, da condicdo de contratado, referenciado, credenciado ou cooperado de uma operadora
de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei implica as seguintes
obrigacGes e direitos: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 13.003, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apds decorridos 180 dias de sua
publicacéo oficial)

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipotese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos;

Il - a manutencdo de relacionamento de contratacdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
exclusividade ou de restricdo a atividade profissional. (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servi¢o ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13003-24-junho-2014-778952-publicacaooriginal-144440-pl.html
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previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo dnico
acrescido pela Medida Provisdria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas
juridicas que j& atuavam como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicagéo
da regulamentacéo especifica pela ANS. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros
provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a
comercializacdo ou operagdo dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de
1999. (Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a
que alude o caput deverdo apresentar a ANS as informacbes requeridas e 0s seguintes
documentos, independentemente de outros que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

I - nome fantasia;

I - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail”; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° Para registro provisorio dos produtos a serem comercializados, deverao ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - raz&o social da operadora ou da administradora;

I1 - CNPJ da operadora ou da administradora;

I11 - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e referéncia);

V - tipo de contratacdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por

adesdo);

VI - ambito geografico de cobertura;

VI - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (para segmentacGes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentacoes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacdes que venham a ser solicitados pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produtos serdo
tratados em norma especifica da ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 5% Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das
formalidades do registro provisorio, ou da conformidade dos textos das condigdes gerais ou
dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios de produtos a que alude o
caput, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura
previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa
diéria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que
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tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°. (Parégrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operacdo de comercializagdo de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros
de que trata o § 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO II i
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas € homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

Art. 62. (VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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