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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.948, DE 2015

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Altera a lei sobre planos e seguros privados de salude para determinar a
obrigatoriedade de instalacdo de postos de atendimento pelas
operadoras, bem como atendimento telefénico 24 horas

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° Acrescente-se o seguinte Artigo 20-A a lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, que “Dispbe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude”:

“Art. 20-A. As Operadoras de Plano de Assisténcia a Saude deverao
manter postos para atendimento pessoal ao consumidor em todas as
capitais e nas cidades com mais de 200.000 (duzentos mil)
habitantes.

Paragrafo Unico. As Operadoras com mais de 100.000 (cem mil)
usuarios deverdo disponibilizar atendimento por via telefénica 24
(vinte e quatro) horas.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 360 (trezentos e sessenta) dias apds a data de
sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto pretende determinar que as operadoras de Planos de
Saude possuam postos de atendimento para que seus clientes possam ser
atendidos pessoalmente. Apdés consultarmos as paginas da internet de cinco
grandes operadoras: Sulamérica, BradescoSaude, Unimed, Amil e Golden Cross,
verificamos que somente a Unimed possui rede de atendimento em todo o Pais e a
Amil possui em 8 (oito) Estados. As demais somente por meio de atendimento
telefonico.

A referida matéria encontra-se em consulta publica a ser disciplinada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, todavia, houvemos por bem tornar essa
obrigatoriedade uma obrigacdo legal, visto ser imprescindivel o atendimento
presencial.

Brasilia, em 16 de junho de 2015

Deputado VINICIUS CARVALHO (PRB/SP)

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei sdo obrigadas a fornecer, periodicamente, & ANS todas as informac0es e estatisticas
relativas as suas atividades, incluidas as de natureza cadastral, especialmente aquelas que
permitam a identificacdo dos consumidores e de seus dependentes, incluindo seus nomes,
inscricdes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para fins
do disposto no art. 32. (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n’°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das
atividades de fiscalizacdo e nos limites por ela estabelecidos, tém livre acesso as operadoras,
podendo requisitar e apreender processos, contratos, manuais de rotina operacional e demais
documentos, relativos aos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizacdo, sujeito as penas previstas na
lei, a imposicdo de qualquer dificuldade a consecucdo dos objetivos da fiscalizacdo, de que
trata 0 § 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 21. E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia & saude realizar
quaisquer operagdes financeiras:

| - com seus diretores e membros dos conselhos administrativos, consultivos,
fiscais ou assemelhados, bem como com 0s respectivos conjuges e parentes até o segundo
grau, inclusive;

Il - com empresa de que participem as pessoas a que se refere o inciso |, desde
gue estas sejam, em conjunto ou isoladamente, consideradas como controladoras da empresa.
(Inciso com redacéo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

FIM DO DOCUMENTO
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