CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEIN.°2.417-B, DE 1991

(Do Sr. Jackson Pereira)

Dispde sobre as atividades, o registro e o funcionamento das agéncias
de viagens e turismo e da outras providéncias; tendo parecer:. da
Comissdo de Economia, Industria e Comércio, pela aprovacdo, com
substitutivo (relator: DEP. NELSON OTOCH); e da Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Redacao, pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa deste e do substitutivo da Comissao de
Economia, Industria e Comeércio, com subemendas (relator: DEP.
NILSON GIBSON).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao de Plenario

*Atualizado em 24/06/2015

Coordenagao de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Economia, Industria e Comércio:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséo
- Substitutivo adotado pela Comissao

[Il - Na Comisséo de Constituicao e Justica e de Redacéao:
- Parecer do relator
- Parecer reformulado do relator
- Subemendas oferecidas pelo Relator (5)
- Parecer da Comisséao
- Subemendas adotadas pela Comisséo (5)
- Voto em separado

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 2417-B/1991



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI NO 2.417, DE 1991
(DO SR. JACKSON PEREIRA)

Dispoe sobre as atividades, o registro e o funcionamento
das agencias de viagens e turismo e da outras providéncias.

(AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; E DE CONS
TITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO(ART.54) - ART.24, II)-

0 Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Agéncia de Viagens e Turismo € a sociedade
que tem por objetivo social, exclusivamente, as atividades de tu-
rismo definidas nesta lei.

Art. 22 Constitui atividade privativa das Agéncias
de Viagens e Turismo a prestacgdo dos servigos seguintes:

I - venda comissionada ou intermediagd@o remunera-
da de passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e ex-

cursdes, sob as modalidades aérea, maritima e terrestres;

IT - recepgdo, transferéncia e assisténcia especia-
lizadas ao turista ou viajante;

III - operagdo de viagens e excursoes, individuais
ou coletivas, compreendendo a organizagdo e execugdo de programas,
roteiros e itinerdrios;

IV - representagido de empresas transportadoras, em-
presas de hospedagem e outras prestadoras de servigos turisticos.

§ 12 - As Agéncias de Viagens e Turismo poderdo
prestar todos ou alguns dos servigos referidos neste artigo.

§ 22 - 0 disposto no incfso\l deste artigo ndo ex-
clui a venda de passagens efetuada diratiamente pelas empresas trans-

portadoras, inclusive as de transporte
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Art. 32 As Agéncias de Viagens e Turismo poderdo
prestar, ainda, sem cardter privativo, os seguintes outros servigos:

I - obtengdo e legalizagdo de documentos para via-
jantes;

IT - transporte turistico de superficie;

III - desembarago de bagagens, nas viagens e excur-
sOes de seus clientes;

IV - intermediagao remunerada do servigo de carga
aérea;

V - intermediagdo remunerada da reserva de acomo-
dagbes;

VI - locagdo de veiculos;

"VII - organizacdo e assessoramento de congressos, se-
mindrios, exposigBes e eventos similares;

VIII - reserva e venda comissionadas de ingressos pa-

ra para espetdculos pudblicos, artisticos, esportivos.e culturais;

IX - operagdes de cambio manual, observadas as ins-
trugdes especificas baixadas pelo Banco Central do Brasil.

Art. 42 As Agéncias de Viagens e Turismo sé pode-
rdo funcionar apds o respectivo registro na EMBRATUR.

§ 12 - A abertura de filiais € igualmente sujeita
a registro na EMBRATUR, equiparando-se a filial qualquer ponto de
venda ou prestagdo dos servigos previstos nesta lei.

§ 22 - A EMBRATUR expedird um certificado préprio
ue\ conceder.

para cada registro de empresa ou filial

§ 32 - 0 certificadd de\regilstro habilitard a em-
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presa ou filial - a exercer, em todo o territério nacional, as ati-
vidades e servigos mencionados nesta lei.

§ 42 - Em localidades onde ndo houver Agéncia de
viagens e turismo registrada e em operagdo, a EMBRATUR podera auto
rizar, a titulo precdrio, a venda comissionada, avulsa e a vista,
de passagens rodovidrias, ferrovidrias, fluviais ou lacustres, por
empresas n3o devidamente habilitadas na forma desta lei.

Art. 592 E condigdo prévia para registro a compro-
vacdo, na forma que vier a ser estabelecida pela EMBRATUR, do aten
dimento dos seguintes requisitos

I - capital integralizado no valor equivalente,no
minimo, a Cr$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de cruzeiros), corrigi-
dos pela variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC),
calculado pelo IBGE, ou pelo indice que vier a ser estabelecido pge
lo Governo Federal para atualizagdo monetdria;

I1 - capacidade técnica, financeira, qualificagdo

cadastral e idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis;

III - instalacBes adequadas ao atendimento dos usu-

drios, com dreas exclusivamente destinadas a atividade;

1V - comprovacgdo de viabilidade econdmica, conside-

radas as condicdes de mercado na localidade pretendida.

ATt. 62 A capacidade técnica da empresa e de seus

responsdveis serd aferida através de:

I - documento comprobatdrio de que ao menos um dos
sGcios ou diretores responsdveis pela empresa, ou, se for o0 caso,
gerente da filial, possui mais de trés anos de experiéncia profis-

sional no exercicio de atividades ligada turismo;

.11 - prova de que a/emRpresa o filial dispbe de in-

formacBes técnicas e de consulta, fela jvas & atividade, e especi-
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almente sobre:

a) meios de transporte e condigdes de hospedagem,
alimentagdo e recreagdo nos roteiros turisticos que operar e vender;

b) formalidades pertinentes a entrada, saida e per-
manéncia de viajantes e turistas.

Art. 72 A idoneidade moral dos responsdveis e a ca-
pacidade financeira da empresa serdo comprovadas mediante apresen-
tagdo de atestados e referéncias de natureza bancdrio-comercial, em
forma a ser estabelecida pela EMBRATUR.

Art. 82 0 registro de filial serd condicionado a
comprovagdo, pela empresa requerente, da integralizagdao de capital
adicional, por filial, equivalente a metade do valor definido no
inciso I, do art. 52, desta lei.

Art. 92 A EMBRATUR poderd, em casos excepcionais e
mediante ajuste com os drgdos e entidades competentes, permitir a
prestacdo de servicos de reservas de transporte e hospedagem em
instalagBes localizadas em estagdes ou terminais de transporte de

passageiros, pelas Agéncias de Viagens e Turismo.

Art. 10 E vedado o registro como Agéncia de Viagens

e Turismo a empresas:

I - direta ou indiretamente vinculadas a 0Orgfos
Oficiais de Turismo;

II - cujo objetivo social estabelega servigos di-
versos dos privativos ou permissiveis para a categoria emque-preten-
dam registrar-se;

III - cuja denominag8o social seja idéntica ou seme-
rgdo Oficial de Turismo.

lhante a de outra ja registrada, ou a de

Art. 11 Constituem rjogatilvas das Agéncias de
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viagens registradas na EMBRATUR :

I - o exercicio das atividades e prestagdo de ser
vigos estabelecidos no art. 29 desta lei;

II - o recebimento de comissd@o ou qualquer outra

forma de remuneragdo, pela intermediagdo de servigos de viagens e
turismo;

III - o uso, por extenso e abreviadamente, das deno-
minagBes "Agéncia de Turismo", "Agéncia de Viagens", "Agéncia de
Viagens e Turismo", ou gualquer outra similar que diga respeito ao
exercicio da atividade ou a exploragdo dos servigos a que se refe-
re esta lei;

IV - habilitar-se a participagdo em campanhas pro-
mocionais promovidas por dérgdos oficiais de turismo, observadas as
normas proprias;

V - habilitar-se ao recebimento de incentivos e es-
timulos governamentais previstos na legislagdo em vigor-

Art. 12 E vedado a qualquer empresa ndo registrada
o exercicio, a qualquer titulo, das atividades e a prestagdo dos
servigos estabelecidos no art. 22 desta lei.

Pardgrafo Unico. A pessoa fisica ou juridica que
exercer as atividades e servigos turisticos, sem a observancia do
disposto neste artigo, sujeitar-se-& as seguintes penalidades:

I - adverténcia por escrito;
II - multa de valor equivalente a até Cr$5.000.000,0
(cinco milhBes de cruzeiros), corrigiveis na forma do inciso I, do
art. 52, desta leij;

II1 - interdigdo da instala¢gdo) estabelecimento, em-

preendimentoc ou equipamento.

Art. 13 As sociedades| ci comerciais de qual-

raBong



quer natureza somente poderdo oferecer a seus membros, associados,
empregados ou terceiros interessados excursdes e roteiros turisti-

cos que forem organizados por agéncia de turismo registrada.

Pardgrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se a-
plica aos casos de fretamento de veiculo, para uso dos associados,

mediante simples ressarcimento das despesas realizadas.

Art. 14 A oferta e a divulgagdo de servigos turis-
ticos pelas Agéncias de Viagens e Turismo expressardo, fielmente,
as qualidades e as condigdes em gque serdo efetivamente prestados,
especificando, com clareza:

I - os servicos oferecidos;

II - o prego total e as condigdes de pagamento e,
se for o caso,asdefinanciamento;

III - as empresas e empreendimentos participantes do
roteiro ou excursdo, com os respectivos numeros de registro e clas-
sificagcdo na EMBRATUR.

Art. 15 As Agéncias de Viagens e Turismo obrigam-se a:

I - cumprir, rigorosamente, os contratos e acordos
de prestacgdo de servigos turisticos com os usudarios ou outras enti-
dades turisticas;

II - exercer a atividadede acordo com as diretrizes

da Politica Nacional de Turismo,tal como explicitada pela EMBRATUR;

ITITI - conservar suas instalagdes em adequadas condi-
¢Oes de atendimento ao usudrio, assim como os padrdes de conforto
nos servigos prestados;

IV - mencionar, em qualquer rma impressa de promo-

Gdo ou divulgagdo de viagens e excursdes:

a) quando destinadas do exteridr, o nome e o nudmero
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de registro da Agéncia de Viagens e Turismo responsavel pela opera-

cao;

b) em qualquer caso, os nomes e nimeros de registro
das Agéncias autorizadas a vendé-las ao piblico;

c) a categoria em gue estiverem classificados o0s
equipamentos e servigos utilizados;

V) prestar ou apresentar, no prazo € na forma esta-
belecidos pela EMBRATUR, as informagdes e documentos referentes ao
exercicio de sua atividade;

VI) manter em suas instalagdes cdpia da legislagdo
turistica pertinente e, em local visivel, cdépia do certificado de
registro;

VII - comunicar,previamente, & EMBRATUR eventuais mu-
dancas de enderego e paralisagdes tempordrias ou definitivas da ati-
vidade;

VIII - apresentar a EMBRATUR cdpias dos instrumentos
que alterarem os atos constitutivos das sociedades, no prazo de

quinze dias apds seu arquivamento no Registro de Comércio;

IX - entrar em funcionamento no prazo de noventa
dias, a contar da data de concessdo do registro.

Art. 16 Ressalvados os casos de comprovada forga
maior e a expressa responsabilidade concorrente de outras entida-
des, a agéncia organizadora e promotora do servigo turistico serd
a principal responsdvel pela sua prestagdo efetiva, pela sua li-
quidagdo junto aos prestadores de servicos e pelo reembolso aos
usudrios pelos servigos ndo prestados na forma e na extensdo con-

tratados.

Art. 17 As Agéncias de Tlrismo sdo diretamente res-
% inclusive os praticados por
' |i Sis

ponsdveis pelos atos de seus prepost
terceiros por elas contratados ou au
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'§ 12 Excluem-se do disposto neste artigo os casos
de danos causados por acidentes de viagens, cujo responsével dire
to é a empresa transportadora.

§ 22 Nas viagens e excursfes, tanto a empresa or-
ganizadora do evento como a empresa transportadora deverdo dispor
da relagdo completa dos passageiros e respectivos enderegos.

Art. 18 Quando permitidas, as remessas para o ex-
terior, a titulo de pagamento de servigos turisticos, somente se-
rdo autorizadas se efetuadas por Agéncias de Viagens e Turismo.

Art. 19 As Agéncias de Viagens e Turismo fardo jus
ao recebimento de comiss®es nos seguintes valores :

I - minimo de 15% (quinze por cento) sobre o va-
lor da venda de passagens aéreas, maritimas e terrestres;

ITI - minimo de 10% (dez por cento) sobre o valor da
operagao, quando se tratar de intermediag@o ou agenciamento de
carga, excursao e outros servigos de viagens, turismo e locacgédo;

Art. 20 Nas operagdes de venda de passagens aéreas,

maritimas e terrestres, as Agéncias de Viagens e Turismo poderdo:
I - aceitar cartdes de crédito, como pagamento;

II - adotar o sistema de crediario, na forma das

disposigBes legais especificas em vigor;

III - outras formas de venda adotadas pela empresa

transportadora.

ATt. 21 A EMBRATUR exercerd a fiscalizagdo das ati-

vidades e servigos das Agéncias de Viagens Turismo, objetivando:

I - protegdo ao usuario, rcida prioritariamente
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IIT - verificagdo do cumprimento da legislagdo per-
tinente em vigor.

§ 12 Para o cumprimento do disposto neste artigo
e para os fins de controle e acompanhamento da atividade turistica,
os agentes de fiscalizagdo terdo livre acesso a todas as dependén-
cias das empresas ou entidades, estabelecimentos e equipamentos su-
jeitos a fiscalizagdo da EMBRATUR.

§ 22 As empresas ou entidades com atividades rela-
cionadas com o turismo se obrigam a prestar aos agentes da EMBRATUR
todos os esclarecimentos necessdrios ao desempenho de suas fungdes
e a exibir-lhes os documentos relativos ao cumprimento das normas
legais referentes aos servigos objeto da fiscalizagdao e acompanha-
mento.

Art. 22 A EMBRATUR baixara os atos complementares
necessarios a execugdo desta lei

Art. 23 Esta lei entra em vigor na data de sua pu-
blicagdo.

Art. 24 Revogam-se as disposigfes em contrdrio.

JUSTIFICACAO

As atividades e servigos das empresas ou entidades
que lidam com o turismo sdo regulados pelo Decreto n2 84.934, de
21 de julho de 1980. No entanto, as siginificativas transformag®es
por que passou a atividade do turismo no Brasil, nestes Ultimos a-
nos, tornaram obsoletos diversos dispositivos daguele decreto.

Além do mais, inUmeros aspectos do turismo, como
atividade econdmica, ndo sd3c abordados por aquele decreto, surgin-
do, dai, situagBes de conflito entre/empresas transportadoras e a-

gentes de viagem e de turismo, flicapdo estes, muitas vezes, a mer-

cé dagquelas empresas de transporte Jdas gquais s#@o dependentes,prin-
\\
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cipalmente no que se refere a venda de passagens.

Nosso projeto traz diversas inovagfes. Inicialmen-
te, acaba com a distingdo entre "agéncia de viagens e turismo" e
"agéncia de viagens". Esta distingdo era feita em fungio do tama-
nho da empresa de turismo, pouca ou nenhuma diferenga em termos de
atribuigBes. Pela nossa proposta, as empresas cujo objetivo social
estd relacionado com as atividades de turismo passam a se denominar
"Agéncia de Viagens e Turismo".

Uma outra alteragdo que propomos refere-se ao va-
lor da comissdo recebida pelos agentes de viagens na venda de pas-
sagens. Hoje, por decisdo das transportadoras, esta comiss3o € de
apenas 10% - percentual este considerado extremamente baixo em fun-
G8o dos custos operacionais daqueles agentes. Considerando, ademais,
que a venda de passagens pelo agente de viagens representa uma sig-
nificativa redugdo do custo operacional para as empresas transpor-
tadoras, principalmente no caso das companhias aéreas, estamos pro-
pondo que aquele percentual se eleve para um minimo de 15%. Além
de ndo se constituir num aumento absurdo, a fixag3o deste limite
minimo elimina a possibilidade de sua definig&o unilateral pelas
empresas transportadoras.

Da mesma forma e pela mesma razdo, o projeto ora
em tela define um percentual de 10% como comissdo na hipdtese de
agenciamento de carga. Isto porque o custo operacional do agente de
viagens neste tipo de atividade é,também,elevado, notadamente no
caso do recolhimento das mercadorias a domicilio.

Finalmente, uma outra significativa inovagé&do de
nosso projeto € a faculdade concedida as Agéncias de Viagens e Tu-
rismo de poderem aceitar o pagamento das despesas de seus clientes
através de cartdes de crédito, e da adogdo do sistema de credidrio.

Estas faculdades, proibidas hoje ao a te de viagens, séao usu-

fruidas pelas empresas de transpo eral, gerando, dai, dife-

rentes condigdes de competigdo, c feiflos negativos sobre a ati-
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vidade das agéncias de viagens e turismo.

Deste modo, deve-se considerar que o presente pro-
jeto pretende, em sintese, revalorizar a atividade do agente de
viagens, reconhecendo sua importdncia para o desenvolvimento do tu-
rismo no Pais. Admitida a potencialidade turistica de nossa terra,
0 agente de viagens € o Unico capaz de estabelecer o elo de liga-
Gdo entre o turista potencial e - as diversas atragdes que sdo ofe-

recidas, por todas as regifes, mas nem/Sewpre por ele usufruidas.

Por tudo isso, esper@amos coptar com o apoio de nos-

sos 1llustres pares para que esta nossa propdsta seja aprovada.

Sala das 2 em 11 de ddzembro de 1991.
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991.

Dispde sobre as atividades, o registro e o
funcionamento das agéncias de viagens e turismo e
da outras providéncias.

Autor: Deputado JACKSON PEREIRA
Relator: Deputado NELSON OTOCH

I- RELATORIO

Através do projeto de lei em epigrafe, pretende o nobre Deputado
JACKSON PEREIRA disciplinar e fixar atribuicdes, direitos e responsabilidades das

empresas que lidam com as atividades e servigos relacionados com o turismo.

Até o presente momento, as atividades e servigos de turismo sio
regulados pelo Decreto n° 84.934, de 21 de julho de 1980. No entender do ilustre autor
desta proposigdo, as significativas transformagdes por que passou a atividade do turismo no
Brasil, nestes ultimos anos, tornaram obsoletos inimeros dispositivos daquele decreto.
Adicionalmente, ainda segundo o autor, diversos aspectos do turismo, como atividade
econdmica, ndo estdo contemplados naquele decreto - o que tem, ndo raras vezes, gerado
situagdes de conflito entre empresas transportadoras e agentes de viagem e de turismo,
sendo que estes se tornam muitas vezes totalmente dependentes daquelas, particularmente
na questdo das vendas de passagens.
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A rigor, a presente proposi¢io mantém a linha regulatoria do
Decreto n° 84.934/80, principalmente no que diz respeito as atribuigdes privativas das
agéncias de turismo, aos requisitos para o registro das empresas do ramo, as
responsabilidades pelo exercicio da atividade e as eventuais penalidades a que se sujeitam
caso cometam algum ato contrario a legislagdo pertinente.

A proposi¢do sob analise traz algumas inovagdes em relagdo ao
que vem sendo praticado no mercado em fungio das disposigdes contidas no Decreto n°
84.934/80. Em primeiro lugar, acaba com a distingdo entre "agéncias de viagens e
turismo" e "agéncia de viagens", passando as empresas, cujo objetivo social esta
relacionado com as atividades de turismo, a se denominarem, todas elas, "agéncia de
viagem e turismo". De acordo com o autor, a distingdio anterior era feita em func¢do do
tamanho da empresa, e ndo por diferencas nas atribuigdes.

Outra alteragdo que se propde é a fixagdo, por lei, da comissio
recebida pelos agentes de viagens na venda de passagens. A proposta € de uma comissio
de 15%, contra os 10% praticados, hoje, pelo mercado, percentual este que € definido
unilateralmente pelas empresas transportadoras. Para esta elevagdo, argumenta-se que,
além dos custos operacionais dos agentes de viagens serem bastante altos, a venda de
passagens por estes agentes representa uma significativa redugdo de custos para as
empresas transportadoras, principalmente no caso das companhias aéreas. Pelas mesmas
razdes anteriores, este projeto de lei estabelece uma comissio de 10% para o agente de

viagens, quando se tratar de agenciamento de cargas.

Uma outra importante inovagdo da proposi¢io em tela ¢ a
concessdo feita as Agéncias de Viagens e Turismo de poderem aceitar o pagamento das
despesas de seus clientes através de cartdes de crédito, além da autorizac¢do para adotarem
o sistema de crediario. Como justificagio para tanto, o ilustre autor argumenta que estas
faculdades, proibidas hoje ao agente de viagens, sio usufruidas pelas empresas de
transporte, que dispdem de melhores condigdes e maior capacidade de competi¢do neste
mercado.

y
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Finda a legislatura passada e estando ainda em tramitagio, foi a
proposigao sob analise arquivada nos termos do art. 105, do Regimento Interno desta Casa.
Posteriormente, no inicio da legislatura corrente, foi desarquivada mediante requerimento
do autor, conforme prescreve o paragrafo unico daquele mesmo artigo.

II - VOTO DO RELATOR

Este projeto do nobre Deputado JACKSON PEREIRA procura
revalorizar a atividade do agente de viagens, eliminando diversas praticas discriminatorias
contra 0 mesmo, acobertadas, muitas vezes, por dispositivos legais obsoletos, que ja nio
atendem as necessidades de desenvolvimento do turismo nacional. No entanto, embora
bastante oportuno e inovador, nem todas as suas propostas contam com nosso endosso.
Neste sentido, julgamos conveniente propor varias alteragdes ao texto do projeto,

alteragdes estas consolidadas no substitutivo em anexo, as quais sdo explicadas a seguir:

1) Utilizagdo da denominagdo genérica Agéncia de Viagens, em
lugar de Agéncias de Viagens e Turismo.

il) criagdo de mais um inciso no art. 2°, incluindo como uma das
atividades privativas das Agéncias de Viagens o "assessoramento, a organizagao e a
execu¢do de atividades de turismo";

ii1) inclusdo no art. 3°, como atividades que podem ser exercidas
pelas Ageéncias de Viagens, sem carater privativo, da "representagdo de empresas
transportadoras, de hospedagem e de outras prestadoras de servigos turisticos” e o
"assessoramento, organizagdo e execugio dos servigos relativos a feiras, exposigoes,
congressos e eventos similares”;

iv) Substituigdo de nomes de orgdos governamentais com poderes
regulamentadores e fiscalizadores por expressdes mais amplas, tendo em vista eventuais
mudangas na estrutura administrativa do Estado. E o caso, por exemplo, da EMBRATUR,

/

agora substituida por "6rgdo competente".
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v ) Supressio de alguns dispositivos, dentre os quais merecem
destaque:

- 0 § 4° do art. 4°, ndo so por sua incompatibilidade com o § 2° do
art. 2°, proposto no Substitutivo, mas, também, porque a propria empresa transportadora
pode efetuar diretamente a venda de passagens;

- 0 inciso IV do art. 5°, por ser criador de burocracia ao exigir, do
orgdo competente para registro das agéncias de viagens, estrutura para proceder a analise
das informagdes de viabilidade econdmica;

- 0 art. 9% por ndo haver impedimento para funcionamento de
agéncias ou postos de agéncias em estacdes ou terminais de transportes de passageios;

- o inciso II do art. 15, por ndo serem as diretrizes da Politica
Nacional de Turismo comandos normativos obrigatorios, mas indicadores de atuagdo das
empresas de turismo;

- o art. 19 e seus incisos, por julgarmos que as comissdes devem
ser objeto de livre negociagdo entre as agéncias e as empresas fornecedoras de servigos,
sem obrigatoriedade imposta por norma legal;

- o art. 20, por ser desnecessaria a previsio, em lei, dos
instrumentos de pagamento dos servigos prestados pela agéncia;

vi) - modificagdo de varios artigos e incisos, sem alteragio de
conteudo, de forma a dar-lhes redagdo mais concisa:

vii) - fusio das alineas "a" e "c¢" do inciso IV do art. 15 da
proposigio;

viii) - Inclusdo, no art. 12 do substitutivo, dos incisos Il e V, com
vistas a adequar a proposigao a Lei n® 8.070/90 (Defesa do Consumidor).

Adicionalmente, registre-se que, quando da tramitacdo desta
matéria nesta Comissdo de Economia, Industria e Comeércio, na legislatura anterior, foi
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concedida vista da mesma ao Deputado Israel Pinheiro que apresentou duas subemendas
dando novas redagdes aos arts. 6° e 21. Quanto a nova redagdo proposta para o art. 6°,
pareceu-nos a mesma bastante logica e como tal foi por nos aceita. J4 a subemenda com
nova redagdo para o art. 21, foi a mesma por nos rejeitada porque julgamos importante que
se estabelega em lei o percentual da comissdo a ser paga as Ageéncias de Viagens, pela
venda de passagens, passeios, viagens e excursdes. A pratica, hoje, no mercado ¢ uma
comissdo de 10% (dez por cento), percentual este que propomos seja elevado para apenas
12% (doze por cento), contra os 15% (quinze por cento) que constam do presente projeto
de lei, que julgamos relativamente elevado. De qualquer forma, este aumento se faz
necessario porque as vendas de passagens, pelas Agéncias de Viagens, representam, hoje,
mais de 70% do total daquelas vendas, reduzindo sobremaneira os custos das
transportadoras e elevando os seus proprios.

Em face do exposto, votamos pela aprovagio do Projeto de Lei n°
2.417/91, na forma do Substitutivo em anexo que incorpora todas estas modificagdes acima
comentadas.

Sala da Comissdo, em de de 1995.

o NELSON OTOCH
Relator
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COMISSAQ ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991.

Dispde sobre as atividades, o registro e o
funcionamento das agéncias de viagens e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°  Ageéncia de Viagens ¢ a sociedade que tem por objetivo
exclusivo o exercicio das atividades definidas nesta lei.

Art. 2° E privativo das Ageéncias de Viagens o exercicio das
seguintes atividades:

I - assessoramento, organizagdo e execugdo de atividades
turisticas;

I - venda comissionada ou intermediagio remunerada de
passagens, passeios, viagens e excursdes, sob as modalidades aérea, maritima, fluvial,
lacustre e terrestre;

III - recepgio, transferéncia e assisténcia especializada aos turistas
e viajantes;

IV - organizagio e execugdo de programas, roteiros e itinerarios de
viagens, quer individuais ou de grupos;,
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§ 1° As Agéncias de Viagens poderdo exercer algumas ou todas
as atividades previstas neste artigo.

§ 2° O disposto no inciso I deste artigo nfio exclui a venda direta
ao publico exercida pelas empresas transportadoras, pelas empresas de hospedagem e pelas
demais empresas fornecedoras de servigos utilizados por viajantes.

Art. 3° As Agéncias de Viagens poderdo exercer, ainda, e sem
carater privativo, as seguintes atividades:

I - obtengdo e legalizagdo de documentos para viajantes;

IT - transporte turistico de superficie;

IIT - desembarago de bagagens, nas viagens e excursdes de seus
clientes;

IV - intermediagdo remunerada do servigo de carga aérea e
terrestre;

V - reserva remunerada de hospedagem e de locagio de veiculos;

VI - reserva e venda comissionadas de ingressos para espetaculos
publicos, artisticos, esportivos e culturais:

VII - operagdo de cambio manual, observada a legislagio e
regulamentagdo proprias.

VIII - representagdo de empresas transportadoras, empresas de
hospedagem e outras prestadoras de servigos turisticos;

IX - assessoramento, organizagdo e execugdo das atividades
relativas a feiras, exposigdes, congressos e eventos similares.

Art. 4° As Agéncias de Viagens so poderdo funcionar apos o
respectivo registro no 6rgdo competente.

§ 1° A abertura de filiais e postos de servigos ¢ igualmente sujeita

a registro, exceto os postos instalados nos locais onde sdo realizados eventos de carater
temporario.
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§ 2° O orgdo competente expedira um certificado para cada
registro de empresa, filial ou posto de servigo.

§ 3° O certificado de registro habilitara ao exercicio das atividades
referidas nesta lei em todo o territorio nacional.

Art. 5° E condigdo prévia para registro como Agéncia de Viagens
a comprovagdo na forma que vier a ser estabelecida pelo 6rgido competente do atendimento
dos seguintes requisitos:

I - capital integralizado no valor equivalente a R$ 20.000,00 (vinte
mil reais), corrigidos, a partir da vigéncia desta lei, pela variagdo do Indice Geral de Precos
(IGP), calculado pelo Fundagio Getulio Vargas,

Il - capacidade técnica, financeira, qualificagio cadastral e
idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis;

IIT - areas, instalagdes e equipamentos exclusivamente destinados
ao exercicio das atividades referidas nesta lei.

Art. 6° A capacidade técnica da empresa sera aferida através de
comprovagdo de que dispde de informagdes técnicas e meios de consulta relativos as
atividades previstas nos arts. 2° e 3° desta lei.

Art. 7° A capacidade financeira da empresa e a idoneidade moral
de seus responsaveis serio comprovadas mediante apresentacdo de atestados e referéncias
de natureza bancaria e comercial.

Art. 8° O registro de filial sera condicionado a comprovagio, pela
empresa requerente, da integralizagdo de capital adicional, por filial, equivalente 4 metade
do valor definido no inciso I, do art. 5°, desta lei.

Art. 9° E vedado o registro como Agéncia de Viagens a empresas:
I - direta ou indiretamente vinculadas a orgaos de Governo;

i’

GER 3.17.23,004-2 - (JUN/95)



"V‘

=~
AN
N

CAMARA DOS DEPUTADOS

P
A
: JQQ

Lo

oY,
D * o

P
S

IT - cujo objetivo social estabelega o exercicio de atividades
diversas das estabelecidas nesta lei;

IIT - cuja denominagdo social seja idéntica ou semelhante a de
outras ja registradas, ou a Orgdo Oficial de Turismo;

Art. 10.  Constituem prerrogativas das Agéncias de Viagens
registradas:

I - o exercicio das atividades privativas referidas nesta lei;

Il - o recebimento de comissdo ou qualquer outra forma de
remuneragdo pelo exercicio de suas atividades;

III - habilitar-se ao recebimento de incentivos e estimulos
governamentais previstos na legislagdo em vigor.

Art. 11, S@o obrigagdes das Agéncias de Viagens apuraveis pelo
orgao competente:

I - cumprir, rigorosamente, os contratos e acordos de prestacao de
Servigos turisticos com os usuérios ou outras entidades turisticas;

II - conservar suas instalagdes em adequadas condi¢des para
atendimento dos usuarios;

IIT - mencionar, em qualquer forma impressa de promogdo ou
divulgagdo de viagens e excursdes, quando destinados ao exterior, 0 nome da Agéncia de
Viagens responsavel pela organizagio e execugio;

IV - prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelecidos pelo
orgdo competente, as informagdes e documentos referentes ao exercicio de suas atividades:

V - manter em local visivel de suas instalagdes copia do certificado
de registro;

VI - comunicar previamente ao orgdo competente eventuais
mudangas de enderego e paralisagdes temporarias ou definitivas das atividades:

GER 3.17.23.004-2 - (JUN/95)



CAMARA DOS DEPUTADOS \z

VII - apresentar ao 6rgdo competente copias dos instrumentos que
alterarem os atos constitutivos das sociedades, no prazo de quinze dias apos seu
arquivamento no Registro proprio;

VIII - entrar em funcionamento no prazo de noventa dias, a contar
da data de concessdo do registro.

Art. 12. A oferta e a divulgagdo dos servigos prestados pelas
Agéncias de Viagens expressardo, fielmente, a qualidade e as condigdes em que serdo
efetivamente prestados, especificando com clareza:

I - os servigos oferecidos:

IT - o prego total e as condigdes de pagamentos e, se for o caso, as
de financiamento;

IIT - as condigdes para alteragdo, cancelamento e reembolso dos
Servigos,

IV - as empresas e empreendimentos participantes do roteiro ou
excursdo e respectiva categoria;

V - a responsabilidade pela execugdo dos servicos e eventuais
restrigdes existentes para o seu consumo.

Art. 13. Ressalvados os casos de comprovada forga maior, razao
técnica ou expressa responsabilidade de outras entidades, a Agéncia de Viagens promotora
e organizadora dos servigos turisticos serd a principal responsavel pela sua prestagio
efetiva, por sua liquidagio junto aos prestadores dos servigos e pelo reembolso aos

usuarios por servigos ndo prestados na forma e extensio contratadas.

Art. 14, As Ageéncias de Viagens sdo diretamente responsaveis
pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por elas contratados ou
autorizados.

§ 1° Exclui-se do disposto neste artigo a responsabilidade por

danos cujo responsavel direto seja a empresa fornecedora do servigo.
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§ 2° A Agéncia de Viagens organizadora dos servigos e a empresa
transportadora deverdo dispor da relagdo completa dos usuarios de suas viagens e

excursdes, com os respectivos enderegos.

Art. 15. As remessas de numerarios para o exterior, a titulo de
pagamento de servigos turisticos, somente serdo autorizadas as Agéncias de Viagens
responsaveis pela promogdo e organizagdo desses servigos, observada a legislagdo
pertinente.

Art. 16. As sociedades civis ou comerciais de qualquer natureza
somente poderdo oferecer a seus membros, associados, empregados ou terceiros
interessados programas, roteiros e itinerarios de viagens ou excursdes que forem
organizados por Agéncias de Viagens registradas.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos
de fretamento de veiculo, para uso dos associados, mediante simples ressarcimento das
despesas realizadas.

Art. 17. A pessoa fisica ou juridica que exercer as atividades
referidas nesta lei sem a sua observancia ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia por escrito;

IT - multa;

III - interdig@o da instalagdo, estabelecimento, empreendimento ou
equipamento.

Paragrafo unico. As penalidades mencionadas neste artigo serdo
regulamentadas e aplicadas pelo 6rgao competente.

Art. 18. O orgdo competente exercera a fiscalizagdo das atividades
das Agéncias de Viagens, objetivando:
I - protecdo ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento

e averiguagdo de reclamagdes,
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IT - orientagdo as empresas, para perfeito atendimento das normas
que regem suas atividades;

III - verificagdo do cumprimento da legislagdo pertinente em vigor.

Paragrafo Gnico. Para os fins deste artigo, os agentes de
fiscalizagdo terdo livre acesso as instalacdes, areas e equipamentos e documentos sujeitos a
fiscalizagdo, sendo obrigagdo da pessoa fiscalizada prestar todos os esclarecimentos e
informagdes necessarias.

Art. 19. As Agéncias de Viagens fardo jus ao recebimento de uma
comissdo, equivalente, no minimo, a 12% (doze por cento) sobre os servigos e atividades
mencionados no inciso II do art. 2°, desta lei;

Art. 20. Para todos os efeitos, equiparam-se as Agéncias de
Viagens aquelas que, na data da publicagdo desta lei, estiverem devidamente registradas
sob a denominagio de "Agéncia de Turismo", "Agéncia de Viagens" e "Agéncia de Viagens
e Turismo", ou qualquer outra cujo objetivo social seja o exercicio da atividade ou a

exploragdo dos servigos a que se refere esta lei.

Art. 21. O orgdo competente baixara os atos complementares
necessarios a execugdo desta lei.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 23. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala da Comissdo, emZ0 de scle rboge 1995,

o NELSON OTOCH
Relator
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991

PARECER DA COMISSAQ

A Comiss&o de Economia, Industria e Comércio, em reuniéo
ordinaria realizada hoje, APROVOU, unanimemente, com Substitutivo, o Projeto
de Lei n® 2.417/91, nos termos do parecer do Relator.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paudemey Avelino - Presidente, Jodo Ribeiro -
Vice-Presidente, Aldo Rebelo, Anténio do Valle, Cunha Lima, Dilso Sperafico,
Enivaldo Ribeiro, Herculano Anghinetti, Jodo Fassarella, José Mucio Monteiro,
Julio Redecker, Luiz Mainardi, Magno Bacelar, Nair Xavier Lobo, Nelson Otoch,
Paulo Ritzel, Raimundo Bezerra, Renato Johnsson, Ricardo Heraclio, Roberto
Fontes, Rubem Medina e Severino Cavalcanti, titulares; Carlos da Carbras,
Jodo Pizzolatti, José Machado e Roberto Pessda, suplentes.

Sala da Comisséo, em 18 de outubro de 1995

Deputado PAUDERNEY AVELINO
Presidente
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COMISSAQ ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991

SUBSTITUTIVO ADOTADO - CEIC

Dispbe sobre as atividades, o registro e
o funcionamento das agéncias de viagens
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Agéncia de Viagens é a sociedade que tem por
objetivo exclusivo o exercicio das atividades definidas nesta lei.

Art. 2° E privativo das Agéncias de Viagens o exercicio
das seguintes atividades:

| - assessoramento, organizagéo e execugdo de atividades
turisticas;

Il - venda comissionada ou intermediagdo remunerada de
passagens, passeios, viagens e excursées, sob as modalidades aérea, maritima,
fluvial, lacustre e terrestre;

Il - recepgéo, transferéncia e assisténcia especializada aos
turistas e viajantes;

IV - organizagdo e execugao de programas, roteiros e
itinerarios de viagens, quer individuais ou de grupos, ‘
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§ 1° As Agéncias de Viagens poderéo exercer algumas ou
todas as atividades previstas neste artigo.

§ 2° O disposto no inciso | deste artigo n&o exclui a venda
direta ao publico exercida pelas empresas transportadoras, pelas empresas de
hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras de servigos utilizados por
viajantes.

Art. 3° As Agéncias de Viagens poder&o exercer, ainda, e
sem carater privativo, as seguintes atividades:

| - obtencdo e legalizagdo de documentos para viajantes;

Il - transporte turistico de superficie;

Il - desembaracgo de bagagens, nas viagens e excursoes
de seus clientes,

IV - intermediacdo remunerada do servigo de carga aérea e
terrestre;

V - reserva remunerada de hospedagem e de locagao de
veiculos;

VI - reserva e venda comissionadas de ingressos para
espetaculos publicos, artisticos, esportivos e culturais;

VIl - operacédo de cambio manual, observada a legislacéo e
regulamentacao proprias.

VIl - representacdo de empresas transportadoras,
empresas de hospedagem e outras prestadoras de servicos turisticos;
IX - assessoramento, organizagdo e execugdo das

atividades relativas a feiras, exposigdes, congressos e eventos similares.

Art. 4° As Agéncias de Viagens s6 poder&o funcionar apos
o respectivo registro no érgdo competente.

§ 1° A abertura de filiais e postos de servigos € igualmente
sujeita a registro, exceto os postos instalados nos locais onde séo realizados
eventos de carater temporario.

GER 83.17.23,004-2 - (JUN/95)



CAMARA DOS DEPUTADOS

§ 2° O orgao competente expedira um certificado para
cada registro de empresa, filial ou posto de servigo.

§ 3° O certificado de registro habilitara ao exercicio das
atividades referidas nesta lei em todo o territorio nacional.

Art. 5° E condicéo prévia para registro como Agéncia de
Viagens a comprovacdo na forma que vier a ser estabelecida pelo érgao
competente do atendimento dos seguintes requisitos:

| - capital integralizado no valor equivalente a R$ 20.000,00
(vinte mil reais), corrigidos, a partir da vigéncia desta lei, pela variagdo do indice
Geral de Pregos (IGP), calculado pelo Fundagao Getulio Vargas;

Il - capacidade técnica, financeira, qualificagédo cadastral e
idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis;

Il - areas, instalagées e equipamentos exclusivamente
destinados ao exercicio das atividades referidas nesta lei.

Art. 68° A capacidade técnica da empresa sera aferida
através de comprovagdo de que dispbée de informacdes técnicas e meios de
consulta relativos as atividades previstas nos arts. 2° e 3° desta lei.

Art. 7° A capacidade financeira da empresa e a idoneidade
moral de seus responsaveis serdo comprovadas mediante apresentagdo de
atestados e referéncias de natureza bancaria e comercial.

Art. 8° O registro de filial seréa condicionado a

comprovacao, pela empresa requerente, da integralizacéo de capital adicional,
por filial, equivalente & metade do valor definido no inciso |, do art. 5° desta lei.
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Art. 9° E vedado o registro como Agéncia de Viagens a
empresas:

| - direta ou indiretamente vinculadas a érgaos de Governo;

Il - cujo objetivo social estabelega o exercicio de atividades
diversas das estabelecidas nesta lei;

lll - cuja denominagédo social seja idéntica ou semelhante a
de outras ja registradas, ou a Orgéo Oficial de Turismo;

Art. 10. Constituem prerrogativas das Agéncias de
Viagens registradas:

| - 0 exercicio das atividades privativas referidas nesta lei,

Il - o recebimento de comissdo ou qualquer outra forma de
remuneragao pelo exercicio de suas atividades;

lll - habilitar-se ao recebimento de incentivos e estimulos
governamentais previstos na legislagdo em vigor.

Art. 11. Sao obrigacbes das Agéncias de Viagens
apuraveis pelo érgao competente:

| - cumprir, rigorosamente, os contratos e acordos de
prestagéo de servigos turisticos com os usuarios ou outras entidades turisticas;

Il - conservar suas instalagbes em adequadas condi¢cdes
para atendimento dos usuarios;

Il - mencionar, em qualquer forma impressa de promogao
ou divulgagéo de viagens e excursdes, quando destinados ao exterior, 0 nome
da Agéncia de Viagens responsavel pela organizagéo e execugao;

IV - prestar ou apresentar, na forma e no prazo
estabelecidos pelo 6rgdo competente, as informagdes e documentos referentes

ao exercicio de suas atividades;

V - manter em local visivel de suas instalagdes copia do
certificado de registro;

GER 3.17.23.004-2 - (JUN/95)



) CAMARA DOS DEPUTADOS

VI - comunicar previamente ao 6érgédo competente eventuais
mudancas de endereco e paralisagdes temporarias ou definitivas das atividades;

VIl - apresentar ao o6rgdo competente copias dos
instrumentos que alterarem os atos constitutivos das sociedades, no prazo de
quinze dias apds seu arquivamento no Registro préprio;

VIl - entrar em funcionamento no prazo de noventa dias, a
contar da data de concessao do registro.

Art. 12. A oferta e a divulgacdo dos servigos prestados
pelas Agéncias de Viagens expressarao, fielmente, a qualidade e as condi¢des
em que serao efetivamente prestados, especificando com clareza:

| - os servigos oferecidos;

Il - o prego total e as condigées de pagamentos e, se for o
caso, as de financiamento;

Il - as condigbes para alteragdo, cancelamento e
reembolso dos servigos;

IV - as empresas e empreendimentos participantes do
roteiro ou excursao e respectiva categoria;

V - a responsabilidade pela execugdo dos servicos e
eventuais restricbes existentes para o seu consumo.

Art. 13. Ressalvados os casos de comprovada forca maior,
razdo técnica ou expressa responsabilidade de outras entidades, a Agéncia de
Viagens promotora e organizadora dos servigos turisticos serd a principal
responsavel pela sua prestagéo efetiva, por sua liquidagao junto aos prestadores
dos servigos e pelo reembolso aos usuarios por servigos nao prestados na forma
e extensao contratadas.
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Art. 14, As Agéncias de Viagens sdo diretamente
responsaveis pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros
por elas contratados ou autorizados.

§ 1° Exclui-se do disposto neste artigo a responsabilidade
por danos cujo responsavel direto seja a empresa fornecedora do servico.

§ 2° A Agéncia de Viagens organizadora dos servicos e a
empresa transportadora deverdo dispor da relagdo completa dos usudrios de
suas viagens e excursdes, com os respectivos enderecos.

Art. 15. As remessas de numerarios para o exterior, a titulo
de pagamento de servigos turisticos, somente serdo autorizadas as Agéncias de
Viagens responséaveis pela promogéo e organizagdo desses servicos, observada
a legislacgéo pertinente.

Art. 16. As sociedades civis ou comerciais de qualquer
natureza somente poderdo oferecer a seus membros, associados, empregados
Ou terceiros interessados programas, roteiros e itinerarios de viagens ou
excursdes que forem organizados por Agéncias de Viagens registradas.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica aos
casos de fretamento de veiculo, para uso dos associados, mediante simples
ressarcimento das despesas realizadas.

Art. 17. A pessoa fisica ou juridica que exercer as
atividades referidas nesta lei sem a sua observancia ficara sujeita as seguintes
penalidades:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - interdigdo da instalagdo, estabelecimento,
empreendimento ou equipamento.
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Paragrafo unico. As penalidades mencionadas neste artigo
serao regulamentadas e aplicadas pelo 6rgdo competente.

Art. 18. O o6rgdo competente exercera a fiscalizagdo das
atividades das Agéncias de Viagens, objetivando:

| - protegdo ao usudrio, exercida prioritariamente pelo
atendimento e averiguagéo de reclamagées;

Il - orientag&o as empresas, para perfeito atendimento das
normas que regem suas atividades;

Il - verificagdo do cumprimento da legislacdo pertinente em
vigor.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, os agentes de
fiscalizagéo terdo livie acesso as instalagbes, dreas e equipamentos e
documentos sujeitos a fiscalizagdo, sendo obrigagdo da pessoa fiscalizada
prestar todos os esclarecimentos e informacées necessarias.

Art. 19. As Agéncias de Viagens far&o jus ao recebimento
de uma comiss&o, equivalente, no minimo, a 12% (doze por cento) sobre os
servigos e atividades mencionados no inciso Il do art. 2°, desta lei:

Art. 20. Para todos os efeitos, equiparam-se as Agéncias
de Viagens aquelas que, na data da publicagéo desta lei, estiverem devidamente
registradas sob a denominagéo de "Agéncia de Turismo", "Agéncia de Viagens"
e "Agéncia de Viagens e Turismo", ou qualquer outra cujo objetivo social seja o
exercicio da atividade ou a explorag&o dos servicos a que se refere esta lei.

Art. 21, O orgédo competente baixara os atos
complementares necessarios a execugao desta lei.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Art. 23. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala da Comiss&o, em 18 de outubro de 1995.

Deputado PAUDERNEY AVELINO

Presidente
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PROJETO DE LEIN° 2.417-B, DE 1991

Dispde sobre as atividades, o registro € 0 funcionamento
das agéncias de viagens e turismo ¢ da outras

providéncias.
Autor: Deputado JACKSON PEREIRA
Relator: Deputado NILSON GIBSON

RELATORIO

De autoria do nobre, ilustre ¢ saudoso colega JACKSON PEREIRA,
este projeto de lei busca oferecer nova disciplina juridica para as atividades, o registro ¢ 0
funcionamento das agéncias de viagens e turismo.

Na justificativa, ¢ dito:
! Nosso projeto traz diversas inovagdes. Inicialmente, acaba com
a distingdo entre "agéncias de viagens e turismo" ¢ "agéncias de
viagens". Esta distingdo era feita em fungdo do tamanho da empresa de
turismo, pouca ou nenhuma diferenga em termos de atribuigdes. Pela
nossa proposta, as empresas cujo objetivo social esta relacionado com
as atividades de turismo passam a se denominar ""Agéncia de Viagens
e Turismo'.

Uma outra alteragio que propomos refere-se ao valor da
comissio recebida pelos agentes de viagens na venda de passagens.
Hoje, por decisdo das transportadoras, esta comissio ¢ de apenas 10% -
percentual este considerado extremamente baixo em fungdo dos custos
operacionais daqueles agentes. Considerando, ademais que a venda de
passagens pelo agente de viagens representa uma significativa reducdo
do custo operacional para as empresas transportadoras, principalmente
no caso das companhias aéreas, estamos propondo que aquele
percentual se eleve para um minimo de 15%. Além de ndo se constituir
num aumento absurdo, a fixagdo deste limite minimo elimina a
possibilidade de sua definigdo unilateral pelas empresas
transportadoras.

Da mesma forma e pela mesma razdo, o projeto ora em tela
define um percentual de 10% como comissdo na hipotese de
agenciamento de carga. Isto porque o custo operacional do agente de
viagens neste tipo de atividade ¢, também, elevado, notadamente no
caso do recolhimento das mercadorias a domicilio.

4
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Finalmente, uma outra significativa inovagio de nosso projeto ¢
a faculdade concedida as Agéncias de Viagens e Turismo de poderem
aceitar o pagamento das despesas de seus clientes através de cartdes de
crédito, ¢ da adogdo do sistema de crediario. Estas faculdades,
proibidas hoje ao agente de viagens, sdo usufruidas pelas empresas de
transporte em geral, gerando, dai, diferentes condi¢des de competicio,
com efeitos negativos sobre a atividade das agéncias de turismo."

A douta Comissdo de Economia, Industria e Comércio adotou,
unanimemente, o Parecer do nobre Relator, Deputado NELSON OTOCH, que concluiu pela
aprovagdo da matéria, nos termos de Substitutivo.

Nesta Comissdo, aberto o prazo para oferecimento de Emendas,
nenhuma foi apresentada.

E o relatorio.

VOTO DO RELATOR

Entendo que, tanto no projeto original quanto no Substitutivo adotado
pela Comissdio de Economia, dois dispositivos escapam ao comando constitucional:
refiro-me, especificamente, ao teor do art. 2°, inciso Il do caput (direito privativo de vender
passagem ou intermediar a venda) e ao art. 19 (comissio das agéncias).

Relativamente a reserva de mercado para a venda remunerada de
passagens, ou a sua intermediagdo, a matéria estava assim disciplinada no projeto original:

! Art. 2° - Constitui atividade das Agéncias de Viagens e
Turismo a prestagdo dos servigos seguintes:

I - venda comissionada ou intermediag@o remunerada de
passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e excursdes, sob
as modalidades aérea, maritima e terrestre."

O Substitutivo mantém o cerne do dispositivo, fazendo algumas
pequenas corregdes de linguagem e aclarando o alcance da norma:

" Art. 2° - E privativo das Agéncias de Viagens o
exercicio das seguintes atividades:
L m e
IT - venda comissionada ou intermediagdo remunerada
de passagens, passeios, viagens e excursoes, sob as modalidades aérea,
maritima, fluvial, lacustre e terrestre."

Verifico que essa atividade privativa, essa exclusividade, colide com
varios atos internacionais celebrados por nosso Pais, especificamente no que diz respeito aos
Acordos sobre Servigos Aéreos. Com a globalizagdo de nossa economia, inimeros tém sido _~

Iyl
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esses Acordos, sendo que nesta Legislatura o Parlamento aprovou uma quantidade
significativa deles.

Observo, em todos aqueles que pesquisei, que existe Artigo especifico
disciplinando as "Atividades Comerciais". O texto ¢ basicamente 0 mesmo € permito-me
reproduzir o que consta do Acordo firmado com a Tailandia (Decreto Legislativo n® 6/94, art.
12 - Atividades Comerciais):

: At TR st onaisosibuessilosgiiesasessimssrsss s

3. Em particular, cada Parte Contratante concedera a
empresa aérea designada da outra Parte Contratante o direito a
comercializagdo do transporte dereo no seu territorio diretamente e, a
critério da empresa aérea, através dos seus agentes. Cada empresa
aérea tera o direito de comercializar tal transporte e, qualquer pessoa
estara livre para adquiri-lo, na moeda daquele territorio ou, sujeito as
leis e regulamentos nacionais, em moedas livremente conversiveis de
outros paises."

Confira-se, a proposito, o que consta dos seguintes Acordos A€reos
firmados com:

- Coréia (art. 7° do Decreto Legislativo n® 5/94);

- Hong Kong (art.14, n° 2, do Decreto Legislativo n® 7/94);
- Austria (art. 12, n® 2, do Decreto Legislativo n® 94/95),

- China (art. 12, n° 2, do Decreto Legislativo n® 5/96),

- México (art. 11, n° 2, do Decreto Legislativo n® 68/96).

Entendo que esse dispositivo (tanto do projeto original quanto do
Substitutivo) ndo pode constar em nossa legislagdo interna, por ofensa a letra expressa dos
tratados internacionais celebrados pelo Brasil. Atenta contra a juridicidade, merecendo ser
suprimido.

O outro ponto criticavel ¢ o que diz respeito a fixagdo de um percentual
a ser pago as agéncias.

No projeto original previa-se:
! Art. 19 - As Agéncias de Viagens e Turismo fardo jus ao
recebimento de comissdes nos seguintes valores:

I - minimo de 15% (quinze por cento) sobre o valor da venda de
passagens aéreas, maritimas e terrestres;

11 - minimo de 10% (dez por cento) sobre o valor da operagéo,
quando se tratar de intermediagdo ou agenciamento de carga, excursao
e outros servi¢os de viagens, turismo e locagdo."

No Substitutivo esta assim disciplinado:
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Art. 19 - As Agéncias de Viagens fardo jus ao recebimento de
uma comissdo, equivalente, no minimo, a 12% (doze por cento) sobre
0s servigos ¢ atividades mencionados no inciso II do art. 2°, desta lei"

Entendo que esta norma ¢ inconstitucional. A nossa Carta Politica
estabelece pardmetros a serem observados dentro da Ordem Econdmica e Financeira. Ali
vamos encontrar, nos Principios Gerais da Atividade Econémica, o art. 170, que consagra a
iniciativa privada e a livre concorréncia.

Ndo pode uma lei ordinaria fixar percentuais de remuneragdo para um
contrato firmado entre duas empresas do setor privado. E matéria a ser discutida e acertada
entre ambas, que defenderdo seus peculiares interesses e devem encontrar um ponto comum
que lhes permita efetuar o negocio mercantil.

Nao pode o Congresso Nacional fixar percentuais minimos para esse
tipo de negocio particular, sem que restem ofendidos os principios constitucionais acima
mencionados.

Quanto aos demais aspectos da matéria em exame, nada a opor quanto
as preliminares constitucionais de admissibilidade: matéria da competéncia legislativa da
Unido, da atribuigiio do Congresso Nacional e de iniciativa concorrente.

A técnica legislativa utilizada ndo merece reparos.

Diante do exposto, VOTO PELA CONSTITUCIONALIDADE,
JURIDICIDADE E BOA NICA LEGISLATIVA (COM UBEMENDA) ao Projeto
de Lei n® 2.417-A/91 na/forma do Substitufivo oferecido pela) Comissdo de Economia,
Indistria e Comércig! /
/ﬂ, /'/

94 .
P M

s
Sala de Reunides, em
L

ufado NILSON GIB
Relator

D-6/P1.241791
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N°2.417-A, DE 1991
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO
PROJETO DE LEI N°2.417, DE 1991

Dispde sobre as atividades, o registro e o
funcionamento das agéncias de turismo e da
outras providéncias.

Autor: Deputado JACKSON PEREIRA
Relator: Deputado NILSON GIBSON

PARECER REFORMULADO

Em reunido ordinaria desta Comissdo, realizada em
01/10/97, quando da discusséo da proposigdo em epigrafe, decidimos reformular as
conclusdes de nosso parecer, tendo em vista as sugestdes apresentadas por ilustres
colegas, dentre eles os Deputados José Genoino, Luiz Eduardo Greenhalgh e
Vicente Cascione.

A presente matéria esteve em pauta por diversas vezes,
tendo recebido algumas criticas no sentido de que contrariava os principios da livre
iniciativa, da livre concorréncia e, principalmente, o direito do consumidor, que é livre
para escolher produtos e servigcos que melhor |he convierem, todos com respaldo na
Constituicdo Federal. Restou claro que este era o sentimento majoritario na
Comisséo, razdo pela qual nos rendemos e informamos a Comissdo que
procederiamos as seguintes alteragdes de nosso parecer:

a) retirariamos do texto do Projeto, valendo-nos de
emendas supressivas saneadoras de inconstitucionalidade, a expresséo "privativo”,
no que tange as atividades desenvolvidas pelas agéncias de viagens:

b) retirariamos também, sob o mesmo argumento, o
inciso IV do art. 2° do projeto;

¢) modificariamos a redagéo do caput do art.2°, para que

passasse a ter a seguinte redagao:
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"Art. 2°. Constituem atividades das Agéncias de Viagens
e Turismo a prestagdo dos servigos seguintes:..."

Feito isto, sentimos a necessidade de promover mais
duas modificagdes no texto para que ndo ficasse em desacordo com as observacoes
supramencionadas. Ou seja, os arts. 16, que estabelecia a proibicdo da pratica de
atividades reservadas as Agéncias de Viagens e Turismo por sociedades civis ou
comerciais, € 17, que previa as respectivas sang¢des no caso de descumprimento do
disposto no artigo anterior, ndo poderiam permanecer no projeto, em face das
alteragbes que fizemos anteriormente. Assim sendo, tivemos que suprimir os dois
artigos.

Por estas razbes, concluimos pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n® 2.417/91, com as emendas

que propomos em anexo, todas com a finalidade de adequar o projeto a nossa Carta
Magna em vigor.

Sala da Comissédo, em 01 de outubro de 1997

-/
|

s
7/ d |
Deputado NILSO SON

Relator
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'COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE REDAGAO

SUBEMENDA N° 01 AO SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417-A, DE 1991

Dé-se ao caput do art. 2° do Projeto a seguinte redacao:

"Art. 2° Constituem atividades das Agéncias de Viagens e
Turismo a prestacéo dos servicos seguintes:"

Sala da Comiss&o, em 01 de outubro de 1997

/ /

/

/
/
/ .

Deputado NILSON GIBSON

Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO

SUBEMENDA N° 02 AO SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417-A, DE 1991

Suprima-se o inciso |V do art. 2° do Projeto.

Sala da Comissado, em 01 de outubro de 1997
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE REDACAO

SUBEMENDA N° 03 AO SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417-A, DE 1991

Suprima-se do caput do art. 3° do Projeto a expressdo "e sem
carater privativo".

Sala da Comissdo, em 01 de outubro de 1997

W%«{
Deputado NLLSON GIBSON

Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTIGA E DE REDAGAO

SUBEMENDA N° 04 AO SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417-A, DE 1991

Suprima-se do inciso | do art. 10 do Projeto a expresséo
"privativas”.

Sala da Comissdo, em 01 de outubro de 1997
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SUBEMENDA N° 05 AO SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417-A, DE 1991

Suprimam-se os arts. 16 e 17 do Projeto, renumerando-se os
demais.

Sala da Comis;éo, em 01 de outubro de 1997
7/
/)
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

PROJETO DE LEI N°2.417-A, DE 1991

I1I - PARECER DA COMISSAQO

A Comissao de Constitui¢ao e Justica e de Redagdo, em reu-
nido ordinaria realizada hoje, opinou, contra os votos dos Deputados José Ge-
noino, Jarbas Lima e Luiz Eduardo Greenhalgh, pela constitucionalidade, juridi-
cidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n° 2.417-A/91 e do Substitutivo
da Comissdo de Economia, Industria € Comércio, com subemendas, nos termos
do parecer reformulado do Relator, Deputado Nilson Gibson.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Henrique Eduardo Alves - Presidente, Freire Junior, Moisés
Bennesby e Marcelo Déda - Vice-Presidentes, Benedito de Lira, Magno Bacelar,
Mussa Demes, Ney Lopes, Paes Landim, Vilmar Rocha, Asdrubal Bentes, Djal-
ma de Almeida Cesar, Gilvan Freire, Jodo Natal, Silvio Pessoa, Edson Silva,
Luiz Méximo, Marconi Perillo, Nelson Otoch, Zulaié¢ Cobra, Coriolano Sales,
Haroldo Saboéia, José Genoino, Luiz Eduardo Greenhalgh, Matheus Schmidt,
Nilmério Miranda, Sérgio Miranda, Adhemar de Barros Filho, Augusto Farias,
Darci Coelho, Gerson Peres, Jarbas Lima, José Rezende, Rodrigues Palma, Vi-
cente Cascione, Pedro Canedo, Carlos Alberto Campista, Ciro Nogueira, Claudio
Cajado, Paulo Gouveia, Rubem Medina, Ivandro Cunha Lima, Marquinho Che-
did, Zaire Rezende, José Carlos Lacerda, Roberto Rocha, Salvador Zimbaldi, Se-
veriano Alves, Adylson Motta, Benedito Domingos ¢ Nilson Gibson.

Sala da Comissdo, em 01 de outubro de 1997
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

PROJETO DE LEI N®2.417-A. DE 1991

SUBSTITUTIVO DA CEIC

SUBEMENDA N° 1 ADOTADA - CCJR

Dé-se ao caput do art. 2° do substitutivo a seguinte redagao:

"Art. 2° Constituem atividades das Agéncias de Via-

gens e Turismo a prestagdo dos servigos seguintes:"

Sala da Comissdo, em 1° de outubro de 1997

EDUARDO ALVES
Prestdente

Deputado
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

GER 3.17.23.004-2 (JUN/96)

PROJETO DE LEI N° 2.417-A. DE 1991

SUBSTITUTIVO DA CEIC

SUBEMENDA N° 2 ADOTADA - CCJR

Suprima-se o inciso IV do art. 2° do substitutivo.

Sala da Comissdo, em 1° de outubro de 1997
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.417-A, DE 1991

SUBSTITUTIVO DA CEIC

SUBEMENDA N° 3 ADOTADA - CCJIR

Suprima-se do caput do art. 3° do substitutivo a expressdo "e

sem carater privativo".

Sala da Comissdo, em 1° de outubro de 1997

Deputado
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

PROJETO DE LEI N°2.417-A, DE 1991

SUBSTITUTIVO DA CEIC

SUBEMENDA N° 4 ADOTADA - CCJR

Suprima-se do inciso I do art. 10 do substitutivo a expressdo

"privativas".

Sala da Comissdo, em 1° de outubro de 1997
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTIGA E DE REDAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.417-A, DE 1991

SUBSTITUTIVO DA CEIC

SUBEMENDA N° 5 ADOTADA - CCJR

Suprimam-se os arts. 16 e 17 do substitutivo, renumerando-se

os demais.

Sala da Comissdo, em 1° de outubro de 1997

Deputado

Presidente

GER 3.17.23.004-2 (JUN/96)



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CONSTITUICAQO E JUSTICA E DE REDACAO

PROJETO DE LEI N“2.417-B DE 1991

Dispde sobre as atividades, o registro ¢ 0
funcionamento das agéncias de viagem ¢ turismo €
da outras providéncias.

Autor: Deputado Jackson Pereira
Relator: Deputado Nilson Gibson

I1- VOTO DO DEPUTADO NELSON OTOCH

RELATORIO

A proposta em exame, de autoria do respeitado, operoso e
prematuramente desaparecido parlamentar, Deputado Jackson Pereira, visa a estabelecer
novo regime juridco para as atividades, o registro ¢ o funcionamento das agéncias de
viagens e de turismo.

Submetido, nos termos regimentais, a Comissdo de Economia,
Industria e Comércio, obteve parecer favoravel, com substitutivo de autoria do Deputado
que ora subscreve este voto em separado, designado, aquela ocasido, Relator da matéria.

Encaminhado , em seqiiéncia, a esta Comissdo de Constituigdo e
Justica e de Redagdo, recebeu de seu eminente Relator, Deputado Nilson Gibson,
deferimento, nos termos do Substitutivo aprovado na comissdo técnica de origem, com
duas emendas supressivas, por entender que seus arts. 2°, II, e 19 violavam a Constitui¢io
e tratados internacionais subscritos pelo Brasil.

Dispdem os artigos inquinados de injuridicos que:

704248.166
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"Art. 2° E privativo das Agéncias de Viagens o exercicio das

seguintes atividades:

II - venda comissionada ou intermediagdo remunerada de
passagens, passeios, viagens e excursoes, sob modalidades aérea,

maritima, fluvial, lacustre e terrestre"

"Art. 19. As Agéncias de Viagens fardo jus ao recebimento de uma
comissdo, equivalente, no minimo, a 12% (doze por cento) sobre os

servigos e atividades mencionados no inciso Il do art. 2°, desta Lei."

Tendo, em conjunto com outros pares, solicitado vistas do projeto
de lei epigrafado, formulei o meu voto, separadamente, consoante o abaixo registrado.

E o relatorio.

VOTO

Com a devida vénia e a despeito da admiragdo que nutro pelo
inclito Deputado-Relator, ndo posso deixar de manifestar integral discordancia em relagdo
ao parecer apresentado, que concluiu pela inadmissibilidade dos arts. 2° inc. II, e 19 do
Substitutivo aprovado pela Comissdo de Economia, Industria e Comércio.

Por oportuno, ha que se destacar que os dispositivo referenciados
observam, tal qual todo o restante do texto aprovado, os requisitos indispensaveis a
superagdo do juizo de admissibilidade, condigdo para o seu regular processamento, juizo
que incumbe privativa e terminativamente a esta C.C.J.R., conforme o determinado pelo

artigo 54, I, do Regimento Interno.
Com efeito, improcede a alegada inconstitucionalidade do art. 19

do Substitutivo, sob a alegagdo de conflitar com o art. 170, que consagra a iniciativa
privada e a livre concorréncia nas atividades econdmicas.

704248.166
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E que, na especie, sendo as atividades das Agéncias de Viagens e
Turismo, no que se refere a venda de passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias,
geralmente fixadas por tarifas ou outras espécies de pregos publicos, apresentam a

caracteristica da intermedia¢do remunerada.

Nessa qualidade, a comissdo faz parte, por se tratar de clausula
econdmica, daqueles comandos que ndo podem ser alterados ou suprimidos

unilateralmente, seja pelo poder concedente, seja pelo prestador de servigo.

Ademais, ¢ de se convir, que, se inqiiestionavelmente cabe ao
poder concedente ou as partes fixarem essa condi¢do, nada impede que a lei da atividade,
reguladora que ¢ de sua disciplina juridica, declare a existéncia da remuneracdo dos
servios por meio de taxa de comissdo, de modo a tornar perene a retribuicio e

transparente, para o usuario, a forma pela qual sera calculada.

E tal regramento de forma alguma podera afetar a livre iniciativa e
a concorréncia, vez que ndo engessa a atividade econdmica com a atribui¢io de um
quantum unico a ser pago a titulo de comissdo, mas sim, fixa, apenas e tio-somente, um
piso, evitando-se a pratica do "dumping", nociva, esta sim, a competi¢io e ao

consumidor.

Nio se deve, mais, olvidar que tanto a exclusividade da venda de
bilhetes de viagem através de Agéncias de Viagens e Turismo. quanto a fixacdo de um
percentual minimo de comissdo a ser praticado pelo mercado, em beneficio do consumidor,
evitaria o encarecimento das passagens, porque as Agéncias de Viagens e Turismo, ao
criarem uma rede de vendas nacional, liberariam as empresas concessionarias ou
permissionarias de investimentos vultosos em instalagdes € mdo de obra, necessarios para
desenvolver esse mister, despesas, essas, que terminariam sendo repassados ao custo das

passagens.

Por outro lado, também ndo posso deixar de discordar da
imputagédo de injuridicidade do art. 2°, inc. II do Substitutivo, sob a interpretagdo de que
colidiria com inimeros acordos internacionais celebrados pelo pais, versando,

especialmente, sobre trafico aéreo.

Ocorre que se restrigdo ha a iniciativa privada e a li
concorréncia ela estaria na interpretacdo restritiva do teor dos acordos mencionados;cofmo
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paradigma para este projeto de lei, vez que, a toda evidéncia, a reserva de mercado as
empresas de transporte aéreo para a sua comercializagdo presta desservigo seja a
competi¢do salutar, seja a propria proposta de globalizagdo da economia que se pretende
implementar.

Assim, inexistindo conflito entre a matéria sobre a qual dispde e
quaisquer principios ou disposigdes da Constituigdo da Republica e, mais, estando em
perfeita adequagdo ao ordenamento infraconstitucional vigente e aos acordos internacionais
celebrados pelo pais, demonstradas estdo a constitucionalidade e a legalidade da
proposigao.

Ao fim, cabe registro a observancia pelo projeto de lei e pela
emenda aprovada pela Comissio de mérito dos requisitos indispensaveis a boa técnica
legislativa e redacional.

Face ao acima exposto, voto pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de lei n° 2.417-B, de 1991, nos termos do
Substitutivo aprovado pela Comissdo de Economia, Industria e Comércio.

Sala da Comissdo, emidde o@ de 1997

/\__ ;Z/ac%@

Deput:l W(r)ﬂﬁélson Otoch
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