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CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

_TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltuvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democréatico de direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

I11 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicéo.

Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo,
0 Executivo e o Judiciério.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacfes
industriais das marcas e nhomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacéo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacao dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data
de publicagéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
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ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipotese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informacOes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.
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LEI N°1.521, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1951

Altera dispositivos da legislacdo vigente sobre
crimes contra a economia popular.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Serdo punidos, na forma desta Lei, 0s crimes e as contravencgdes contra a
economia popular. Esta Lei regulara o seu julgamento.

Art. 2° S&o crimes desta natureza.

| - recusar individualmente em estabelecimento comercial a prestacdo de servigos
essenciais a subsisténcia; sonegar mercadoria ou recusar vendé-la a quem esteja em condicGes
de comprar a pronto pagamento;

Il - favorecer ou preferir comprador ou fregués em detrimento de outro,
ressalvados os sistemas de entrega ao consumo por intermédio de distribuidores ou
revendedores;

I11 - expor a venda ou vender mercadoria ou produto alimenticio, cujo fabrico haja
desatendido a determinacdes oficiais, quanto ao peso e composicéao;

IV - negar ou deixar o fornecedor de servicos essenciais de entregar ao fregués a
nota relativa a prestacdo de servico, desde que a importancia exceda de quinze cruzeiros, e
com a indicacdo do preco, do nome e endereco do estabelecimento, do nome da firma ou
responsavel, da data e local da transacdo e do nome e residéncia do fregués;

V - ministrar géneros e mercadorias de espécies diferentes, expd-los a venda ou
vendé-los como puros; misturar géneros e mercadorias de qualidade desiguais para expd-los a
venda ou vendé-los por preco marcado para os de mais alto custo;

VI - transgredir tabelas oficiais de géneros e mercadorias, ou de servicos
essenciais, bem como expor a venda ou oferecer ao publico ou vender tais géneros,
mercadorias ou Servicos, por prego superior ao tabelado, assim como ndo manter afixadas, em
lugar visivel e de facil leitura, as tabelas de precos aprovadas pelos 6rgaos competentes;

VII - negar ou deixar o vendedor de fornecer nota ou caderno de venda de géneros
de primeira necessidade, seja a vista ou a prazo, e cuja importancia exceda de dez cruzeiros
ou de especificar na nota ou caderno - que serdo isentos de selo - o preco da mercadoria
vendida, 0 nome e o endereco do estabelecimento a firma ou o responsavel, a data e local da
transacdo e 0 nome e residéncia do fregués;

VIII - celebrar ajuste para impor determinado preco de revenda ou exigir do
comprador que ndo compre de outro vendedor;

IX - obter ou tentar obter ganhos ilicitos em detrimento do povo ou de namero
indeterminado de pessoas mediante especulages ou processos fraudulentos (“bola de neve”,
"cadeias"”, "pichardismo" e quaisquer outros equivalentes);

X - violar contrato de venda a prestacdes, fraudando sorteios ou deixando de
entregar a cousa vendida, sem devolucdo das prestagdes pagas, ou descontar destas, nas
vendas com reserva de dominio, quando o contrato for rescindido por culpa do comprador,
quantia maior do que a correspondente a depreciacdo do objeto;
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XI - fraudar pesos ou medidas padronizados em lei ou regulamentos; possui-los
ou deté-los, para efeitos de comércio, sabendo estarem fraudados.

Pena: detencdo de seis meses a dois anos e multa de dois mil a cinglienta mil
cruzeiros.

Paragrafo Unico. Na configuracdo dos crimes previstos nesta Lei, bem como na de
qualquer outra, de defesa de economia popular, sua guarda e seu emprego considerar-se-ao
como de primeira necessidade ou necessarios ao consumo do povo, 0s géneros, artigos,
mercadorias e qualquer outra espécie de coisas ou bens indispensaveis a subsisténcia do
individuo em condicBes higiénicas e ao exercicio normal de suas atividades. Estdo
compreendidos nesta definicdo os artigos destinados a alimentacdo, ao vestuario e a
iluminacdo, os terapéuticos ou sanitarios, o combustivel, a habitacdo e os materiais de
construgéo.

Art. 3° Sdo também crimes dessa natureza:

| - destruir ou inutilizar, intencionalmente e sem autorizacdo legal, com o fim de
determinar alta de pregos, em proveito proprio ou de terceiro, matérias primas ou produtos
necessarios ao consumo do povo;

Il - abandonar ou fazer abandonar lavoura ou plantacGes, suspender ou fazer
suspender a atividade de fabricas, usinas ou quaisquer estabelecimentos de producdo, ou
meios de transporte, mediante indenizagdo paga pela desisténcia da competicéao;

Il - promover ou participar de consércio, convénio, ajuste, alianca ou fusdo de
capitais, com o fim de impedir ou dificultar, para o efeito de aumento arbitrario de lucros, a
concorréncia em matéria de producdo, transporte ou comércio;

IV - reter ou acambarcar matérias primas, meios de producdo ou produtos
necessarios ao consumo do povo, com o fim de dominar o mercado em qualquer ponto do
Pais e provocar a alta dos precos;

V - vender mercadorias abaixo do preco de custo com o fim de impedir a
concorréncia;

VI - provocar a alta ou baixa de precos de mercadorias, titulos publicos, valores
ou salarios por meio de noticias falsas, opera¢6es ficticias ou qualquer outro artificio;

VII - dar indicagdes ou fazer afirmacgdes falsas em prospectos ou andncios, para o
fim de substituicdo, compra ou venda de titulos, a¢cdes ou quotas;

VIII - exercer funcbes de direcdo, administracdo ou geréncia de mais de uma
empresa ou sociedade do mesmo ramo de industria ou comércio com o fim de impedir ou
dificultar a concorréncia;

IX - gerir fraudulenta ou temerariamente bancos ou estabelecimentos bancarios,
ou de capitalizacdo; sociedades de seguros, peculios ou pensfes vitalicias; sociedades para
empréstimos ou financiamento de construcGes e de vendas de imoveis a prestagdes, com ou
sem sorteio ou preferéncia por meio de pontos ou quotas; caixas econémicas; caixas
Raiffeisen; caixas mutuas, de beneficéncia, socorros ou empréstimos; caixas de peculio,
pensao e aposentadoria; caixas construtoras; cooperativas; sociedades de economia coletiva,
levando-as a faléncia ou a insolvéncia, ou ndo cumprindo qualquer das clausulas contratuais
com prejuizo dos interessados.

X - fraudar de qualquer modo escrituragdes, lancamentos, registros, relatorios,
pareceres e outras informacdes devidas a socios de sociedades civis ou comerciais, em que 0
capital seja fracionado em agOes ou quotas de valor nominativo igual ou inferior a
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Cr$1.000,00 com o fim de sonegar lucros, dividendos, percentagens, rateios ou bonificacgdes,
ou de desfalcar ou desviar fundos de reserva ou reservas técnicas.
Pena: detencdo de dois anos a dez anos e multa de vinte mil a cem mil cruzeiros.



