LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 18. A aceitagéo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de
salde, da condicdo de contratado, referenciado, credenciado ou cooperado de uma operadora
de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei implica as seguintes
obrigacBGes e direitos: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 13.003, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor ap6s decorridos 180 dias de sua
publicacéo oficial)

I - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hip6tese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos;

Il - a manutencdo de relacionamento de contratacdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
exclusividade ou de restri¢do a atividade profissional. (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servi¢o ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme
previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo dnico
acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas
juridicas que ja atuavam como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicacdo
da regulamentacdo especifica pela ANS. (“Caput” do artigo com redacao dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros
provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a
comercializacdo ou operagdo dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de
1999. (Paréagrafo acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a
que alude o caput deverdo apresentar a ANS as informagfes requeridas e 0s seguintes
documentos, independentemente de outros que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constitui¢do da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail"; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
(Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° Para registro provisorio dos produtos a serem comercializados, deverdo ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

I - CNPJ da operadora ou da administradora;

I11 - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e referéncia);

V - tipo de contratagdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por

adesdo);

VI - &mbito geogréafico de cobertura;

VI - faixas etarias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (para segmentacGes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentagdes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacdes que venham a ser solicitados pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produtos serdo
tratados em norma especifica da ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das
formalidades do registro provisério, ou da conformidade dos textos das condi¢cdes gerais ou
dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios de produtos a que alude o
caput, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura
previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12,
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa
diéria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

8§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operacao de comercializacdo de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros
de que trata o 8§ 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacéo dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagGes representativas;
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c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacfes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

TITULO I
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacfes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

Art. 62. (VETADO).



