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|- RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.432/2012 determina que, ocorrendo
a suspensao de servi¢co continuo por motivo alheio a vontade do consumidor, o
prazo para o reestabelecimento fica limitado a vinte e quatro horas, contado da
apresentacao de reclamacéao pelo usuario.

Nulifica de pleno direito as clausulas contratuais que
eximam o prestador do servico de obrigacdes de continuidade.

Diz, também, sobre aplicacdo da pena de detencdo de
trés meses a um ano, bem como multa de um mil reais, por dia de atraso, ao
fornecedor de servigos que deixar de restabelecer o servigo suspenso a revelia
do consumidor.

Para tanto, altera os arts. 14 e 51 e inclui o art. 66-A na
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor).

A Comissdo de Defesa do Consumidor opinou pela
aprovacao do projeto na forma de substitutivo. Neste, a alteracéo de redacao €
dirigida a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime
de concessao e permissdo da prestacao de servi¢os publicos.



Vém, agora, as proposi¢coes a esta Comissao para que se
manifeste sobre o0s aspectos de constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa, bem como quanto ao mérito, nos termos regimentais.

II- VOTO DO RELATOR

A matéria se insere no ambito da legislacdo concorrente,
competindo a Unido estabelecer normas gerais. (CF, art. 24, incisos V e VI, e
§ 1°). Cabe ao Congresso Nacional sobre ela manifestar-se por meio de lei
(CF, art. 48, caput). Nao ha reserva de iniciativa

Do ponto de vista da juridicidade, entendo que a previséo
principal do projeto é falha, por ignorar a existéncia de motivos de forca maior.
Havendo razdes dessa natureza para a suspensdo temporaria do servi¢co, nao
cabe apenar o prestador.

Em adicao, creio ser exagerado considerar crime o hao
restabelecimento do servico no prazo assinado (ainda mais, considerando-se o
raciocinio sobre for¢ca maior).

A Comissdo de Defesa do Consumidor aprovou
substitutivo em que a alteracdo é dirigida a lei que dispbe sobre o regime de
prestacao de servigos publicos por concessdo ou permissao (Lei n° 8.987, de
1995). Ora, o efeito 6bvio desta modificacdo é que a nova norma atingiria
apenas 0s servicos publicos regulados por esse diploma legal, e ndo os
servigos prestados por particulares sob regime de adesao.

Assim, parece-me que nao ha vicios de
constitucionalidade no projeto principal e no substitutivo da Comissédo de
Defesa do Consumidor, mas héa injuridicidade a ambas as proposi¢cdes. Além
disto, entendo necessério dar-lhes nova redacdo, para que o nelas sugerido
gere efeitos em todas as situagdes nas quais, com razoabilidade, deva a Poder
Publico intervir normativamente.

No mérito, entendo que proposi¢cdes em exame afiguram-
se oportunas e convenientes.

Ante 0 exposto, opino pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa e, no mérito, pela aprovacdo do PL



3.432/2012 e do substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor, na forma
do da subemenda substitutiva apresentada em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado DECIO LIMA
Relator



COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBEMENDA SUBSTITUTIVA AO SUBSTITUTIVO APROVADO
NA COMISSAO DE DEFESA AO CONSUMIDOR AO PROJETO
DE LEI N° 3.432, DE 2012,

Altera o art. 14 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, e o art. 6° da Lei
n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para
dispor sobre restabelecimento da prestacéo
de servigcos continuos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera o art. 14 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e o art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 2°. O art. 14 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar
acrescido do 8 5°, com a seguinte redacgao:

‘Art. 14 ...

8 5° Ocorrendo suspensao do servigo continuo por
motivo alheio a vontade do consumidor, o0
restabelecimento deve ocorrer em vinte e quatro horas
contadas da apresentacdo de reclamacado pelo usuéario,
salvo motivo de forga maior”. (NR)

Art. 3°. O art. 6° da Lei n°® 8.987, de 1995, passa a vigorar
acrescido do 8 4°, com a seguinte redagao:

“Art. 6°...

§ 4° Ocorrendo suspensdo do servigo continuo por
motivo alheio a vontade do consumidor, o0
restabelecimento deve ocorrer em vinte e quatro horas
contadas da apresentacdo de reclamacdo pelo usuario,
salvo motivo de forga maior”. (NR)



Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado DECIO LIMA
Relator
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