LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurigidalica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadesjagenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, i@y, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servico

§ 1° Produto € qualquer bem, moével ou imovel, nedteu imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consutem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespaitcea sua dignidade, saude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdomicos, a neethosua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relaces de constendj@os 0s seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 908,21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumiomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivef@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padaiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacdo dos interesses dos participaniEs relacdoes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com aesmdade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econdmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengpm base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e codswes, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadconsumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meifisientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assmo de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;
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VI - coibicdo e repressao eficientes de todos asa@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifivaindevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e nomes comerciais e sijatistivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckloonsumo.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outaasglausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respaldatle do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e serggasipliguem renuncia ou disposi¢cao de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedo consumidor-pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situagfedipésteis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembaodsgudintia ja paga, nos casos
previstos neste Codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquiassivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejampatimeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova emipceflo consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de adigm;

VIII - imponham representante para concluir ouizaaloutro negocio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcéo de concluir ow m&ontrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamenggiacdo do preco de maneira
unilateral;

XlI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratdateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custescdbranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contrarodcedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilatengnte o contetdo ou a qualidade
do contrato, apés sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagcdo de normmambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indeagao por benfeitorias necessérias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casasta@em que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemidio a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentagentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrtratual;
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lll - se mostra excessivamente onerosa para o oudsy, considerando-se a
natureza e contetudo do contrato, o interesse désspa outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abus@@invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos geagéte, decorrer 6nus excessivo a qualquer
das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou enticfee o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acid@ p&r declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste Cédigaewgualquer forma ndo assegure o0 justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos gavolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fodoecdevera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiwabde juros;

lll - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemnéatobrigacdo no termo néo
poderdo ser superiores a dois por cento do valpretdacéao.

* § 1° redacdo dada pela Lei n°® 9.298, de 01/086199

§ 2° E assegurada ao consumidor a liquidacdo patixido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dassjardemais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 66. Fazer afirmacgéo falsa ou enganosa, ouiomformacao relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidadeyraeca, desempenho, durabilidade, preco ou
garantia de produtos ou servicos:

Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) andta mu

8 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocidarta.o

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena - Detencédo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou.multa

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabeexeria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) andta mu

Paragrafo unico. (Vetado).



