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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.719, DE 2015

(Do Sr. José Otavio Germano)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, proibindo a realizacdo
de ligacOes telefbnicas nao identificadas.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-3288/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
proibindo a realizacéo de ligacdes telefbnicas nao identificadas.

Art. 2° O inciso VI do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, passar a vigorar com a seguinte redacgéo:

At 3O

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de
acesso em listas de assinantes, inclusive na internet;

Art. 3° Adite-se o0 seguinte inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997:

Xl — & identificagdo do namero telefénico do usuério
gue origina a chamada, previamente ao completamento da
ligagao.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap0s a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A recente expansao do mercado de telefonia movel no Pais foi
motivada, entre outros fatores, pela adocdo de um modelo de prestacédo de servicos
que privilegia as ligagdes “on-net”, ou seja, aquelas efetuadas no ambito da rede de
uma mesma operadora. Sob a égide desse regime, proliferaram os planos de
servicos baseados na gratuidade de chamadas, desde que enderecadas para
usuarios de uma mesma prestadora.

Essa particularidade do modelo brasileiro potencializou a
promoc¢do de campanhas de telemarketing, pois tornou possivel a realizacdo de
chamadas a um custo praticamente nulo para uma quantidade ilimitada de
assinantes de uma mesma prestadora.
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Em determinadas circunstancias, porém, essa facilidade tem
dado margem ao surgimento de comportamentos oportunistas, que, nao raro,
atentam contra o direito de privacidade dos usuérios. Isso ocorre especialmente
gquando as campanhas de telemarketing sdo direcionadas a um contingente
indiscriminado de pessoas, desconsiderando o interesse do cidaddao em continuar
recebendo informacdes sobre a oferta de bens e servicos.

Essa acao torna-se ainda mais invasiva nha medida em que a
empresa, para evitar que o usuario identifigue previamente que se trata de uma
ligacdo efetuada com fins comerciais, bloqueia 0 acesso ao seu numero telefénico,
tornando-o confidencial. Conduta mais grave ocorre quando se lan¢ca mao do artificio
da ndo identificacdo de chamadas para a cobranca de dividas, causando
constrangimento indevido aos usuarios, na mais absoluta afronta aos principios
estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Muito mais preocupante, porém, é 0 uso desse recurso para a
pratica de ilicitos penais, a exemplo dos falsos sequestros. Infelizmente, € cada vez
mais frequente a ocorréncia crimes de extorsdo cometidos com o suporte de
telefones celulares. Valendo-se de ligacdes nao identificadas, os criminosos exigem
pagamento pela suposta libertacéo de parentes das vitimas, que, aflitas, acabam por
se verem envolvidas na farsa, cedendo a pressédo dos meliantes.

Todas essas préticas sao facilitadas porque a legislacdo em
vigor assegura aos usudrios dos servigcos de telecomunicacdes o direito de n&o
divulgacdo do seu numero telefénico, sob o argumento da protecdo ao direito a
privacidade. Esse dispositivo legal, na forma em que foi instituido originalmente, se
justificava na época em que as operadoras distribuiam a chamada LTOG - Lista
Telefénica Obrigatéria e Gratuita — em papel, quando o usuéario podia solicitar a
prestadora a retirada do seu nome dessa publicacdo, permanecendo, assim, sob
anonimato para os demais assinantes. N&o € o caso, no entanto, da realidade que
vivemos hoje, quando, muitas vezes, a prerrogativa da ndo divulgacéo do cédigo de
acesso € exercida em desfavor dos direitos e do bem estar de terceiros.

Por esse motivo, elaboramos o presente projeto com o objetivo
de proibir a realizacdo de ligacOes telefonicas ndo identificaveis. Em respeito ao
direito a privacidade, porém, mantivemos o dispositivo da Lei Geral de
Telecomunicacdes® que assegura ao usuario o direito & ndo divulgacdo do seu
namero telefénico, mas apenas em listas de assinantes. Por fim, o projeto
estabelece o periodo de noventa dias para que a norma proposta passe a vigorar,

! Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.
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prazo em que as operadoras poderdo adaptar suas redes para adequacdo ao
disposto na proposicao.

Esse conjunto de medidas, ao mesmo tempo em que contribui
para inibir a proliferacdo de ligacdes confidenciais com fins de telemarketing e
cobranca, também concorrera para a reducéo dos indices de criminalidade no Pais,
ao desestimular a pratica dos falsos sequestros.

Considerando os argumentos elencados, contamos com o
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessfes, em 27 de maio de 2015.

Deputado JOSE OTAVIO GERMANO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DispOe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servigos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizagdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:
| - garantir, a toda a populagédo, 0 acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pregos
razodveis, em condicGes adequadas;
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Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competi¢do e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o orgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

FIM DO DOCUMENTO
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