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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 401-C, DE 2011

(Da Sra. Nilda Gondim)

Acrescenta artigo a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
"dispbe sobre a protecdo ao consumidor e da outras providéncias";
tendo parecer: da Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica, pela aprovacdo deste e do de n° 768/11, apensado, com
substitutivo (relatora: DEP. LUCIANA SANTOS); da Comissao de
Defesa do Consumidor, pela aprovacdo deste e do de n° 768/11,
apensado, com substitutivo (relator: DEP. PAULO WAGNER); e da
Comissao de Constituicho e Justica e de Cidadania, pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa deste e do de n°
768/11, apensado, ambos na forma do Substitutivo da Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (relator: DEP.
VENEZIANO VITAL DO REGO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projeto apensado: 768/11
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[Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer da relatora
- Substitutivo oferecido pela relatora
- Parecer da Comisséao

IV - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comisséo

V - Na Comisséo de Constituicao e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Acrescente-se a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“dispbe sobre a protecdo ao consumidor e da outras providéncias”, o artigo 38-A,
com a seguinte redacao:

“‘Art. 38—A. Toda publicidade, distribuida de forma avulsa ou afixada

em midia deve conter:

| — Cbdigo de barras ou QR code para identificacdo de sua
procedéncia, informando:

a) nome do anunciante e respectivo CPF ou CNPJ;

b) nome e CNPJ da agéncia de propaganda e publicidade
responsavel pela veiculacdo do anuncio;

c) nome e CNPJ da gréfica responsavel pela impressdo do
anuncio;

d) data de langamento do anuncio.”(NR)

Art.2°. Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O Cdadigo de Defesa do Consumidor- CDC, estatuido pela Lei

n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, traz em seu bojo temas variados, dos quais
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destacamos o disposto na Secéao lll, artigos 36 a 38, que tratam da publicidade.
Estes abordam, por exemplo, a forma de veiculagdo, proibicdo de publicidade
enganosa ou abusiva.

O artigo 38 do CDC trata da intitulada inversdo do 6nus da
prova. Sabe-se, porém, que nem sempre se consegue chegar ao responsavel ou
autor da publicidade enganosa ou abusiva, muito menos aplicar certa sangao.

O entrave reside muitas vezes na comprovacao e localizacao
do autor, da agéncia responsavel pela elaboracdo, emisséo, divulgacéo, e ainda, a
grafica que confeccionou e/ou imprimiu o material. Detalhe, as justificativas
apresentadas pelos envolvidos nesses casos quase sempre acabam por isenta-los
por falta de provas contundentes.

Na mesma esteira ha quem pratica o “marketing de guerrilha”
ou “publicidade de guerrilhas”, com o intuito de prejudicar um concorrente, cujo ato
pode gerar dano a este e ao consumidor.

Os prejuizos oriundos de propagandas enganosas ou abusivas
alcancam e afetam diretamente o consumidor, que recebe informacdes publicitarias
equivocadas ou distorcidas. Especialmente por meio de distribuicdes avulsas, isto €,
pelos denominados panfletos (material de baixo custo de produgdo), que nem
sempre trazem a identificacdo dos responsaveis pela veiculacdo dos andncios
impressos ou outros caminhos para se chegar ao alvo principal, qual seja, o
consumidor.

Acreditamos que a proposicdo € oportuna, podendo trazer
inovacado legislativa de suma importancia para uma protecdo mais eficiente do
consumidor e de auxilio aos que sdo do ramo de publicidade. Valida para os que se
esquivam de punicdes, que terdo sobre si a responsabilidade de fazer publicidade
observando o constante no Codigo de Defesa do Consumidor, sem trazer prejuizo a
outrem.

Deste modo, espero poder contar com o apoio dos nobres
pares para a aprovagao do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 15 de fevereiro de 2011.

Deputada NILDA GONDIM
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seguranga.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (VETADO).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcéo da informagdo ou comunicacéo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo 1V
Das Praticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacdo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

PROJETO DE LEI N.° 768, DE 2011

(Do Sr. Lincoln Portela)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo aos direitos do consumidor e da& outras providéncias, para
facilitar a localizacdo de anunciante de bens e servicos.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N. 401, DE 2011

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protecdo aos direitos do consumidor e d& outras
providéncias, para facilitar a localizagdo de anunciante de bens e servigos.

Art. 2° O art. 33 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

§ 2° Toda oferta de bens e servicos veiculada mediante
publicidade ou anuncio de jornal, revista, radio, televisdo ou por meio de sitios de
venda na Internet deve conter o endereco ou o telefone fixo do anunciante.

§ 3° A publicacdo de publicidade ou anuncio que ndo atenda
ao disposto no § 2° deste artigo ensejara ao veiculo de comunicacdo ou empresa
responsavel a aplicacdo de multa pecuniaria de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia,
sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis, na forma da regulamentacdo.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A revolucdo das telecomunicagbes gerou um grande avancgo
na sociedade, especialmente em razdo da mobilidade que as comunicagdes digitais
proporcionam. Ao contrario do passado, os telefones moveis permitem uma grande
flexibilidade dos usuérios, que podem trocar de chip a qualqguer momento. Essa
dindmica da telefonia movel criou um ambiente de inseguranca juridica nas relacdes
humanas, especialmente no mundo dos negécios. Nas vendas por telefone, as
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chances de fraudes aumentaram substancialmente, em virtude do sigilo que a
comunicagdo moével propicia.

Atualmente, a Lei n° 10.703, de 18 de julho de 2003,
determina o cadastramento de usuarios de telefones celulares pré-pagos. Conforme
o art. 1° da referida Lei, “incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicacoes
na modalidade pré-paga, em operacdo no territdrio nacional, manter cadastro
atualizado de usuarios”. No entanto, a rotatividade do uso dos telefones méveis
impede que o comprador se sinta protegido, uma vez que o vendedor pode ser
diferente do detentor da linha.

Essa “desmaterializacao” das relagdes comerciais tem sido um
terreno fértil para fraudes, na medida em que o usuario pode ter varios numeros, de
varias operadoras, e ativa-los e desativa-los quando quiser, o que da margem a
impunidade, provocando grande preocupacao nas autoridades policiais e causando
prejuizos aos consumidor e a economia do Pais.

Quem mais sofre com essa situacdo € o cidaddo comum, que,
ao contrario das grandes empresas e corporacfes, € mais vulneravel do ponto de
vista juridico quanto a capacitacdo de reagir a uma lesdo. Nao raro, o comprador
efetiva 0 pagamento de uma transagao e jamais recebe o produto, uma vez que 0
fornecedor simplesmente “desaparece”.

No intuito de estabelecer parametros minimos de seguranca
gue possam amparar as relacées comerciais efetuadas pela via telefénica ou via
Internet, estamos propondo alteracdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, no
sentido de que o assinante seja obrigado a fornecer dados adicionais que permitam
a sua localizacdo em caso de fraude. Dessa forma, o projeto assegura uma
vinculacao direta entre o antncio e um enderec¢o informado com um fim especifico,
vinculacao esta que ndo esta assegurada na referida Lei. Por se tratar de matéria de
defesa do consumidor, optamos por alterar a legislagdo principal no assunto, o
préprio cédigo.

No caso das vendas realizadas via Internet, existe uma total
falta de regulamentacéo, o que fragiliza o consumidor. O vendedor pode criar com
mais facilidade uma identidade ficticia ou informar dados errébneos, na medida em
que ndo tem obrigagcdo de apresentar comprovantes de residéncia ou outra
documentacdo. Também pode informar seus dados verdadeiros, mas sem que
declare o lugar fisico onde reside, para que possa ser localizado. Por isso, a
proposicdo determina também a informacdo de dados do vendedor na venda de
produtos ou oferta de servigcos via Internet.
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Por fim, o projeto atribui aos meios de comunicacdo ou 0s
sitios de anuncios classificados a responsabilidade pelo controle da informacao
divulgada. Dessa forma, acreditamos que a medida tera também caréater preventivo.

Pelo exposto, pedimos o apoio dos nobres colegas no sentido

do acolhimento desta proposicao.

Sala das Sessbes, em 17 de marco de 2011.

Deputado LINCOLN PORTELA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagao comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor gque a origina. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n° 11.800,
de 29/10/2008)
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Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

LEI N°10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003

Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinteLei:

Art. 1°. Incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicacdes na modalidade
pré-paga, em operagdo no territorio nacional, manter cadastro atualizado de usuérios.

8 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do endereco completos, devera
conter:

| - no caso de pessoa fisica, 0 nUmero do documento de identidade ou o nimero
de registro no cadastro do Ministério da Fazenda;

I - no caso de pessoa juridica, 0 nimero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

§ 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacdo desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo. (Prazo
prorrogado por noventa dias pelo Decreto n°® 4.860, de 18/10/2003)

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servigcos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de at¢é R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracéo
cometida.

Art. 2°. Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular, na
modalidade pré-paga, ficam obrigados a informar aos prestadores de servigos, no prazo de
vinte e quatro horas apds executada a venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa
de até R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracdo.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| — RELATORIO

O Projeto de Lei n° 401, de 2011, acrescenta artigo a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. O objetivo do projeto é alterar o Codigo de Defesa do
Consumidor para permitir a identificacdo dos responsaveis por publicidade e
propaganda, por meio do uso de Codigo de Barras ou QR Code para identificacdo
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de sua procedéncia, informando nome do anunciante e respectivo CPF ou CNPJ;
nome e CNPJ da agéncia de propaganda e publicidade responsavel pela veiculagédo
do anuncio; nome e CNPJ da gréfica responsavel pela impressao do anuncio e data
de langamento do andncio.

Por oportuno, cumpre informar que, anteriormente, foi
apresentado o PL n°® 2.745, de 2008, de autoria do deputado Vital do Régo Filho, de
igual teor, o qual foi aprovado por unanimidade, com emenda, por esta comissao na
forma do parecer do relator, deputado Paulo Henrique Lustosa. O projeto foi
arquivado nos termos do artigo 105 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados:

Art. 105. Finda a legislatura, arquivar-se-do todas as
proposicées que no seu decurso tenham sido submetidas a
deliberagdo da Camara e ainda se encontrem em tramitagao,
bem como as que abram créditos suplementar, com pareceres
ou sem eles, salva as:

Durante a tramitacdo da proposta ora em analise, foi apensado
o Projeto de Lei n° 768, de 2011, de autoria do deputado Lincoln Portela, que tem
por objetivo alterar o Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, determinando que
toda oferta de bens e servi¢os veiculada mediante publicidade ou anincio em jornal,
revista, radio, televisdo ou sitios de venda na Internet contenha o endereco ou o
telefone fixo do anunciante. Além disso, a proposi¢cdo prevé a aplicacdo de multa
diaria de duzentos reais ao veiculo de comunicacdo que publicar anancio em
desconformidade com o disposto no projeto.

A proposicao principal foi distribuida as Comissdes de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica; Defesa do Consumidor e Constituicdo e
Justica e de Cidadania, estando sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissdes e
tramitando em regime ordinario. No prazo regimental ndo foram apresentadas
emendas ao projeto nesta Comissao.

E o relatorio.

II- VOTO DO RELATOR

Deve esta comissao se pronunciar sobre o projeto principal, PL
n® 401/2011, e o PL n® 768/2011 a ele apensado. O objetivo de ambos é dar maior
efetividade ao Codigo de Defesa do Consumidor, para tal acrescentam dispositivos
que permite a identificacdo dos responsaveis por publicidade e propaganda, objeto
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do PL n°® 401/2011, bem como na oferta de bens e servigos, intencdo expressa no
PL n°® 768/2011.

A proposigéo apensada foi inicialmente relatada pelo deputado
Sandes Junior, em 2011, e posteriormente pelo deputado Missionario José Olimpio,
em 2012. A despeito do grande trabalho realizado pelos nobres colegas, e como
consequéncia do apensamento, nos termos regimentais, cabe a esta relatora
apresentar um novo parecer.

O projeto principal, PL n°® 401/2011, insere o artigo 38-A, no
Capitulo V, Secédo Ill, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que trata “Da
Publicidade”. Ja o projeto apenso, PL n° 768/2011, insere paragrafos no artigo 33,
do mesmo Capitulo V, mas na Secéo Il, que trata “Da Oferta”. Esta distingao se faz
necessaria para que possamos compreender a intencdo dos autores. O primeiro, de
autoria da deputada Nilda Gondim, tem a intencéo de regular a publicidade em geral,
principalmente a distribuida de forma avulsa, e o segundo, de autoria do deputado
Lincoln Portela, a publicidade na oferta de bens e servicos. Assim, mesmo tratando
de publicidade e propaganda, o campo de aplicacdo dos projetos é distinto, uma vez
gue um trata da oferta e o outro da publicidade.

Somos favoraveis a aprovacao das propostas ora em analise,
mas compreendemos que devemos tratar com distingdo a prética de ofertar bens e
servicos, da pratica de veicular publicidade e propaganda em geral. Nesse sentido
apresentamos um substitutivo para somar 0s pontos positivos das iniciativas
legislativas em exame, e a0 mesmo tempo atualizar o Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC.

Inicialmente trataremos da oferta, objeto do projeto apenso.
Ofertar, em sentido amplo, significa colocar no mercado, disponibilizar ou oferecer
um produto ou servigo, sem que, necessariamente, tenha havido uma publicidade ou
propaganda. Entdo podem acontecer relagbes comerciais sem o advento do
anuncio. Nesse sentido o projeto apensado comete um equivoco. Ao se preocupar
apenas com a oferta veiculada mediante publicidade, deixa sem a obrigacdo de
identificar os fornecedores que nao veicularem publicidade ou propaganda.

Para sanar esta lacuna propomos em nosso substitutivo a
alteracdo da redacdo do artigo 33 do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Contudo
mantemos a intencdo original do legislador em regrar as relagdes de consumo
indireta ou impessoais.
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Assim, pelo nosso substitutivo, em toda oferta ou venda
realizada por telefone, reembolso postal ou sitios de internet, fica obrigado o
fabricante e o fornecedor informarem nas embalagens e em todos 0S impressos
utilizados na transacgéo comercial, 0 nome, o endereco e o telefone.

No caso especifico da oferta ou venda realizada por sitios da
internet, além das obrigacbes acima mencionadas, fica obrigado o fornecedor
informar em seu sitio da internet, de forma destacada, dados que permitam o
consumidor localiza-lo. Tais dados sdo: seu nome e respectivo CNPJ ou CPF, o
endereco fisico completo, numero de telefone ou nimero de telefone e endereco
eletronico do Servigo de Atendimento ao Consumidor, quando houver.

Quanto a aplicacdo da multa diaria consideramos
desnecessaria, uma vez que o descumprimento aos preceitos da lei constitui
infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, e a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, o que é regulado pelo proprio cédigo, conforme o artigo 56 do CDC.

Trataremos agora da publicidade, objeto do projeto principal. O
CDC proibe expressamente a publicidade enganosa ou abusiva, contudo ndo prové
mecanismos que garantam a identificacdo dos responsaveis. O referido Cdédigo
dispde no artigo 37, na Sesséo lll - Da Publicidade, o seguinte:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o
ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falso, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz
de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

Ao propor a identificagdo do anunciante, o projeto principal da
eficacia as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente em seu
artigo 30, que dispdes que toda publicidade configura obrigacdo do fornecedor e
integra o contrato de oferta. A medida propicia também maior transparéncia na
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relacdo de consumo, facilitando a acdo dos 6rgdos de defesa do consumidor na
prevencao contra aqueles que agem de ma-fe.

A preocupacéo central da deputada Nilda Gondim, autora da
proposi¢do, € com a distribuicdo de impressos avulsos. Em suas palavras: “Os
prejuizos oriundos de propagandas enganosas ou abusivas alcancam e afetam
diretamente o consumidor, que recebe informacfes publicitarias equivocadas ou
distorcidas. Especialmente por meio de distribuicbes avulsas, isto €, pelos
denominados panfletos”.

Além disso, como o propésito do projeto é a identificacéo, tanto
do anunciante quanto de quem executa o servico de anuncio, evitando que ataques
publicitarios sejam feitos no anonimato, a utilizacdo de meios considerados mais
simples e diretos nos parece a forma mais indicada para a plenitude da proposta.
A escolha do uso do QR CODE ou Cdédigo de Barras pode dificultar a acdo da
Justica, na medida em que muitas Delegacias de Defesa do Consumidor,
principalmente nos pequenos municipios, podem néo estar devidamente equipadas
para a leitura desses cédigos.

Dessa forma propomos em nosso substitutivo a impressao do
CNPJ ou CPF no anuncio em substituicdo ao QR Code ou Cédigo de Barras, por
entender que esta € a forma mais eficaz e barata de identificar os autores ou
executores do anuncio. Ademais, este modo de identificacdo j& é largamente
utilizado e consagrado na legislacao eleitoral, em que todo material impresso deve
trazer o CNPJ do candidato e da gréafica responsavel pela impresséao, facilitando e
agilizando a acgéo da justica eleitoral na correcéo de distor¢bes e descumprimento
das regras estabelecidas.

Ja a identificacdo da agéncia de propaganda ndo nos parece
necessaria, uma vez que estas empresas apenas criam as ideias e produz o
anuncio, mas a peca publicitaria final deve ser aprovada pelo cliente, e como tal, ele
€ o responsavel direto. Além disso, 0os impressos avulsos que sdo a preocupacao
central do projeto, em geral ndo sao criados por agéncia de publicidade. Na maioria
dos casos sao de criacdo do proprio anunciante, ou de um prestador de servico
autonomo, dessa forma tal medida resultaria em uma norma inocua. Portanto, essa
identificagdo foi retirada do texto em nosso substitutivo.

Para ampliar o projeto e garantir maior seguranga aos
consumidores incluimos a obrigatoriedade da identificacdo dos autores da
publicidade e propaganda veiculada em revistas, jornais e internet. Mas nesse caso
nao sera necessaria a identificacdo dos veiculos, uma vez que eles ja se encontram
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identificados e tem personalidades juridicas e enderecos conhecidos. No entanto
tornamos obrigatoria a guarda, por 90 dias, por estes veiculos, das informacdes
relativas aos anunciantes, de forma que o consumidor ou autoridade competente
possam ter acesso a estes dados em caso de violagéo dos preceitos do artigo 37 do
Caddigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Outro ponto foi o aperfeicoamento da redacdo de modo a evitar
que o termo afixar em midia, que consta no caput do Art. 38-A, possa ser confundido
com exibicdo de publicidade através de meios eletrénicos formais, como radio e
televisdo, que resultara em uma proposta inexequivel.

Por fim, mantemos a data do anuncio por considerar que € de
fundamental importancia a localizagcdo na linha do tempo, para que as medidas
legais cabiveis possam situar-se e as a¢des possam ser tomadas dentro dos prazos
legais.

Portanto, com a adocdo das medidas propostas por este
projeto, € possivel ampliar de forma significativa o combate a producdo de
publicidade enganosa ou abusiva e combater a impunidade. Isto porque, com a
identificacdo € possivel chegar aos responsaveis pelo anuncio e assim aplicar as
sancgdes previstas em lei, ajudando a estabelecer uma cultura de responsabilidade
no didlogo comercial entre comerciantes e consumidores.

Pelo exposto, somos pela APROVACAO dos Projetos de Lei
n° 401, de 2011, e n° 768, de 2011, na forma do substitutivo que a seguir
apresentamos.

Sala da Comissao, em 17 de abril de 2013.

Deputada Luciana Santos
PCdoB-PE
Relatora

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 401, DE 2011

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de

1990, que dispde sobre a protecdo ao
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consumidor e da outras providéncias, para
facilitar a identificacdo de anunciantes e de

qguem oferta bens e servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 33 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

com a seguinte redacao:

“‘Art. 33. Na oferta ou venda de produtos e servigos realizada por
telefone ou reembolso postal deve constar o nome, 0 endereco e o telefone
do fabricante nas embalagens, e em todos os documentos utilizados na

transacdo comercial, o nome, o endereco e o telefone do fornecedor.

§ 1° E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a

chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

8 2° No caso de oferta ou venda de produtos e servicos realizada por
meio da rede mundial de computadores, além de observar o disposto no
caput deste artigo, fica o fornecedor obrigado a informar em seu sitio

eletrbnico, com o devido destaque:

| — razéo social da empresa e respectivo CNPJ ou 0 nome completo e

CPF, se pessoa fisica,

Il — endereco completo de suas instalacdes fisicas, com o respectivo
CEP;

[l = nimero telefénico para contato ou nimero telefénico e endereco
eletrénico do Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC, quando houver.”
(NR)

Art. 2° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do

seguinte artigo:

“Art. 36—A. Toda publicidade ou propaganda impressa, distribuida de

forma avulsa ou afixada em painéis, deve conter:

| - nome do anunciante e respectivo CPF ou CNPJ;
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Il - o nome e CNPJ da grafica responsavel pela impressao;
lll - data de publicacdo do andncio.

81° As informacdes obrigatdrias que tratam os incisos I, Il e Il do caput
deste artigo devem ser impressas em caracteres e facilmente legiveis ao

consumidor.

8 2° No caso de publicidade ou propaganda veiculada por jornal,
revista e internet, a informag¢des enumeradas nos inciso | e Il do caput deste
artigo devem ser mantidas pelos respectivos veiculos para consulta da
autoridade competente ou pelo consumidor, pelo prazo de 90 dias a partir da
primeira publicagdo, tendo em vista o disposto no artigo 37 da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990.

§ 3° A veiculagdo de publicidade ou propaganda que ndo atenda ao
disposto neste artigo configura-se em publicidade enganosa ou abusiva, para

efeito desta lei.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 17 de abril de 2013.

Deputada LUCIANA SANTOS

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto
de Lei n° 401/2011, e o PL 768/2011, apensado, com substitutivo, nos termos do
Parecer da Relatora, Deputada Luciana Santos.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Abi-Ackel - Presidente, Jorge Bittar e Silas Camara -
Vice-Presidentes, Antonio Imbassahy, Ariosto Holanda, Arolde de Oliveira, Bruno
Araujo, Dalva Figueiredo, Eliene Lima, lara Bernardi, Jodo Arruda, Jorge Tadeu
Mudalen, Jalio Campos, Luciana Santos, Luiza Erundina, Marcal Filho, Margarida
Salomao, Miro Teixeira, Missionario José Olimpio, Newton Lima, Oliveira Filho,
Paulo Teixeira, Rogério Peninha Mendonga, Ruy Carneiro, Salvador Zimbaldi,
Sandro Alex, Siba Machado, Takayama, Colbert Martins, Fabio Ramalho, Flaviano
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Melo, Francisco Floriano, lzalci, Milton Monti, Pastor Eurico, Paulo Wagner, Roberto
Teixeira e Walter Ihoshi.

Sala da Comisséo, em 12 de junho de 2013.

Deputado JORGE BITTAR
Presidente em exercicio

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Em reunido ordinaria deliberativa realizada hoje, em
decorréncia da auséncia momentanea do Relator, Dep. Julio Delgado, tive a honra
de ser designado Relator Substituto da presente proposicédo e acatei na integra o
seguinte parecer do Nobre Parlamentar, o qual transcrevo abaixo.

O Projeto de Lei n° 401, de 2011, de autoria da Deputada Nilda
Gondim, prop8e que seja acrescentado novo dispositivo a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O objetivo do projeto € alterar o Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC — para permitir a identificacdo dos responsaveis por publicidade
e propaganda, por meio do uso de Cdadigo de Barras ou QR Code para identificacdo
de sua procedéncia. Determina que seja informado: nome do anunciante e
respectivo CPF ou CNPJ; nome e CNPJ da agéncia de propaganda e publicidade
responsavel pela veiculacdo do anuncio; nome e CNPJ da gréafica responsavel pela
impressao do anuncio e data de lancamento do andncio.

Foi apensado o Projeto de Lei n°® 768, de 2011, de autoria do
Deputado Lincoln Portela, que tem por objetivo alterar o CDC, determinando que
toda oferta de bens e servicos veiculada mediante publicidade ou anancio em jornal,
revista, radio, televisdo ou sitios de venda na Internet contenha o endere¢co ou o
telefone fixo do anunciante. A proposigéo ainda prevé a aplicacdo de multa diaria de
R$200,00 (duzentos reais) aos infratores do disposto na proposi¢ao.

O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comissao
de Defesa do Consumidor, analisar a questdo no que tange a defesa do consumidor
e ao equilibrio nas relagdes de consumo.
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II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 401, de 2011, insere o artigo 38-A, no do
Cddigo de Defesa do Consumidor, no capitulo que trata “Da Publicidade”. O Projeto
de Lei n° 768, de 2011, apenso, insere paragrafos no artigo 33, do CDC, em capitulo
que trata “Da Oferta”. A distincdo € interessante para que se possa melhor
compreender a intencédo dos autores.

O projeto principal tem a intencéo de regular a publicidade em
geral, principalmente a distribuida de forma avulsa. O projeto apenso tem o foco
direcionado a publicidade na oferta de bens e servicos. Desse modo, embora ambos
tratem do tema publicidade e propaganda, a aplicacdo das propostas é distinta, uma
vez que um trata de oferta e o outro tem foco na publicidade.

A andlise do projeto principal e seu apenso, bem como do
Relatério e Substitutivo elaborado pela Deputada Luciana Santos e aprovado na
Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informética, nos levou a concluir
que existe uma identificacdo entre nossas ideias e posicdo com as expostas no
Relatério supracitado e na redacdo do Substitutivo aprovado naquela Douta
Comisséo.

Em vista disso, devido a identificacdo supracitada,
reproduzimos parte do Relatério da Deputada Luciana Santos:

“(...)

Ofertar, em sentido amplo, significa colocar no mercado, disponibilizar ou
oferecer um produto ou servigo, sem que, necessariamente, tenha havido
uma publicidade ou propaganda. Entdo podem acontecer relagtes
comerciais sem o advento do anuncio. Nesse sentido o projeto apensado
comete um equivoco. Ao se preocupar apenas com a oferta veiculada
mediante publicidade, deixa sem a obrigacdo de identificar o0s
fornecedores que néo veicularem publicidade ou propaganda.

Para sanar esta lacuna propomos em nosso substitutivo a alteracdo da
redacdo do artigo 33 do Codigo de Defesa do Consumidor. Contudo
mantemos a intencdo original do legislador em regrar as relacbes de
consumo indireta ou impessoais.

Assim, pelo nosso substitutivo, em toda oferta ou venda realizada por
telefone, reembolso postal ou sitios de internet, fica obrigado o fabricante
e o fornecedor informarem nas embalagens e em todos 0s impressos
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utilizados na transacgéo comercial, 0 nome, o endereco e o telefone.

No caso especifico da oferta ou venda realizada por sitios da internet,
além das obrigacbes acima mencionadas, fica obrigado o fornecedor
informar em seu sitio da internet, de forma destacada, dados que
permitam ao consumidor localiza-lo. Tais dados s&o: seu nome e
respectivo CNPJ ou CPF, o endereco fisico completo, nimero de telefone
ou numero de telefone e endereco eletrénico do Servigo de Atendimento
ao Consumidor, quando houver.

Quanto a aplicacado da multa diaria consideramos desnecessaria, uma vez
gue o descumprimento aos preceitos da lei constitui infracdo ao Codigo
de Defesa do Consumidor, e a Politica Nacional das Relacbes de
Consumo, o0 que é regulado pelo préprio codigo, conforme o artigo 56 do
CDC.

Trataremos agora da publicidade, objeto do projeto principal. O CDC
proibe expressamente a publicidade enganosa ou abusiva, contudo néo
prové mecanismos que garantam a identificacao dos responsaveis.

(...)

Ao propor a identificacdo do anunciante, o projeto principal d& eficicia as
disposicdes do Cadigo de Defesa do Consumidor, especialmente em seu
artigo 30, que dispbes que toda publicidade configura obrigacdo do
fornecedor e integra o contrato de oferta. A medida propicia também
maior transparéncia na relacdo de consumo, facilitando a acdo dos
orgaos de defesa do consumidor na prevencao contra aqueles que agem
de ma-fé.

A preocupacéo central da deputada Nilda Gondim, autora da proposicao,
é com a distribuicdo de impressos avulsos. Em suas palavras: “Os
prejuizos oriundos de propagandas enganosas ou abusivas alcancam e
afetam diretamente o consumidor, que recebe informacdes publicitarias
equivocadas ou distorcidas. Especialmente por meio de distribuicdes
avulsas, isto é, pelos denominados panfletos”.

Além disso, como o proposito do projeto é a identificacdo, tanto do
anunciante quanto de quem executa o servico de anudncio, evitando que
ataques publicitarios sejam feitos no anonimato, a utilizagdo de meios
considerados mais simples e diretos nos parece a forma mais indicada
para a plenitude da proposta. A escolha do uso do QR CODE ou Cadigo
de Barras pode dificultar a acdo da Justica, na medida em que muitas
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Delegacias de Defesa do Consumidor, principalmente nos pequenos
municipios, podem nado estar devidamente equipadas para a leitura
desses codigos.

Dessa forma propomos em nosso substitutivo a impressdo do CNPJ ou
CPF no anuncio em substituicdo ao QR Code ou Cadigo de Barras, por
entender que esta é a forma mais eficaz e barata de identificar os autores
ou executores do anuncio. Ademais, este modo de identificacdo ja é
largamente utilizado e consagrado na legislagao eleitoral, em que todo
material impresso deve trazer o CNPJ do candidato e da grafica
responsavel pela impressao, facilitando e agilizando a agédo da justica
eleitoral na correcdo de distorcbes e descumprimento das regras
estabelecidas.

Ja a identificacdo da agéncia de propaganda ndo nos parece necessaria,
uma vez que estas empresas apenas criam as ideias e produzem o
anuncio, mas a peca publicitaria final deve ser aprovada pelo cliente, e
como tal, ele € o responsavel direto. Além disso, 0os impressos avulsos,
gue sao a preocupacao central do projeto, em geral ndo séo criados por
agéncia de publicidade. Na maioria dos casos sédo de criacdo do proprio
anunciante, ou de um prestador de servico autbnomo; dessa forma tal
medida resultaria em uma norma indcua. Portanto, essa identificacédo foi
retirada do texto em nosso substitutivo.

Para ampliar o projeto e garantir maior seguranca aos consumidores,
incluimos a obrigatoriedade da identificacdo dos autores da publicidade e
propaganda veiculada em revistas, jornais e internet. Mas nesse caso nao
sera necessdria a identificacdo dos veiculos, uma vez que eles ja se
encontram identificados e tem personalidades juridicas e enderecos
conhecidos. No entanto, tornamos obrigatéria a guarda, por 90 dias, por
estes veiculos, das informacdes relativas aos anunciantes, de forma que
0 consumidor ou autoridade competente possam ter acesso a estes
dados em caso de violacdo dos preceitos do artigo 37 do Codigo de
Defesa do Consumidor - CDC.

Outro ponto foi o aperfeicoamento da redacdo de modo a evitar que o
termo afixar em midia, que consta no caput do Art. 38-A, possa ser
confundido com exibicdo de publicidade através de meios eletronicos
formais, como radio e televisdo, que resultard& em uma proposta
inexequivel.
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Por fim, mantemos a data do anuncio por considerar que é de
fundamental importancia a localizacdo na linha do tempo, para que as
medidas legais cabiveis possam situar-se e as acdes possam ser
tomadas dentro dos prazos legais.

Portanto, com a ado¢do das medidas propostas por este projeto, é
possivel ampliar de forma significativa o combate a produgcdo de
publicidade enganosa ou abusiva e combater a impunidade. Isto porque,
com a identificacdo, é possivel chegar aos responsaveis pelo anuncio e
assim aplicar as sanc¢des previstas em lei, ajudando a estabelecer uma
cultura de responsabilidade no didlogo comercial entre comerciantes e
consumidores.

(...)

Como mencionado, 0s argumentos apresentados sao
relevantes e levam em conta uma analise objetiva da realidade das relacdes de
consumo no gue se refere a oferta e publicidade de produtos e servicos. Razao pela
qual decidimos pela adocdo do Substitutivo aprovado na Comissédo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica.

Pelo exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
401, de 2011, e seu apenso, Projeto de Lei n°® 768, de 2011, na forma do Substitutivo
aprovado na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica,
apresentado em anexo a este Relatdrio.

Sala da Comissao, em 06 de novembro de 2013.

Deputado PAULO WAGNER
Relator Substituto

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 401, DE 2011

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispbe sobre a protecdo ao
consumidor e da outras providéncias, para
facilitar a identificacdo de anunciantes e de quem
oferta bens e servicos.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 33 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

‘Art. 33. Na oferta ou venda de produtos e servigos
realizada por telefone ou reembolso postal deve constar o
nome, o endereco e o telefone do fabricante nas embalagens,
e em todos os documentos utilizados na transagéo comercial, o
nome, o endereco e o telefone do fornecedor.

§ 1° E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone,

quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

8§ 2° No caso de oferta ou venda de produtos e servigos
realizada por meio da rede mundial de computadores, além de observar o disposto
no caput deste artigo, fica o fornecedor obrigado a informar em seu sitio eletrénico,
com o devido destaque:

| — raz&o social da empresa e respectivo CNPJ ou o nome
completo e CPF, se pessoa fisica;

Il — endereco completo de suas instalagbes fisicas, com o
respectivo CEP;

[l — ndmero telefénico para contato ou numero telefénico e
endereco eletrénico do Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC, quando
houver.” (NR)

Art. 2° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte artigo:

“‘Art. 36—A. Toda publicidade ou propaganda impressa,
distribuida de forma avulsa ou afixada em painéis, deve conter:

| - nome do anunciante e respectivo CPF ou CNPJ;
Il - o nome e CNPJ da gréafica responsavel pela impresséao;
[l - data de publicacéo do anuncio.

81° As informacg@es obrigatorias que tratam os incisos |, 1l e 1lI
do caput deste artigo devem ser impressas em caracteres e facilmente legiveis ao
consumidor.

8§ 2° No caso de publicidade ou propaganda veiculada por
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jornal, revista e internet, a informagdes enumeradas nos inciso | e Il do caput deste
artigo devem ser mantidas pelos respectivos veiculos para consulta da autoridade
competente ou pelo consumidor, pelo prazo de 90 dias a partir da primeira
publicacdo, tendo em vista o disposto no artigo 37 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

8 3° A veiculacdo de publicidade ou propaganda que né&o
atenda ao disposto neste artigo configura-se em publicidade enganosa ou abusiva,
para efeito desta lei.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala da Comissao, em 06 de novembro de 2013.

Deputado PAULO WAGNER

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 401/2011 e o PL 768/2011, apensado,
com substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Paulo Wagner.

Estiveram presentes os Senhores Deputados José Carlos
Araujo - Presidente; Eli Correa Filho e Roberto Teixeira - Vice-Presidentes; Carlos
Souza, Chico Lopes, Fernando Coelho Filho, Francisco Chagas, Paulo Wagner,
Reguffe, Antbnia Lulcia, Augusto Coutinho, Deley, Nilda Gondim, Walter Ihoshi e
Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 6 de novembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 401, DE 2011

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispbe sobre a protecdo ao
consumidor e da outras providéncias, para
facilitar a identificacdo de anunciantes e de quem
oferta bens e servigos.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 33 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 33. Na oferta ou venda de produtos e servigos
realizada por telefone ou reembolso postal deve constar o
nome, o endereco e o telefone do fabricante nas embalagens,
e em todos os documentos utilizados na transagéo comercial, o
nome, o endereco e o telefone do fornecedor.

§ 1° E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone,

quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

8§ 2° No caso de oferta ou venda de produtos e servigos
realizada por meio da rede mundial de computadores, além de observar o disposto
no caput deste artigo, fica o fornecedor obrigado a informar em seu sitio eletrénico,
com o devido destaque:

| — raz&o social da empresa e respectivo CNPJ ou o nome
completo e CPF, se pessoa fisica;

Il — endereco completo de suas instalacdes fisicas, com o
respectivo CEP;

[l — ndmero telefénico para contato ou numero telefénico e
endereco eletrénico do Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC, quando
houver.” (NR)

Art. 2° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte artigo:

“‘Art. 36—A. Toda publicidade ou propaganda impressa,
distribuida de forma avulsa ou afixada em painéis, deve conter:

| - nome do anunciante e respectivo CPF ou CNPJ;
Il - o nome e CNPJ da gréafica responsavel pela impresséao;
[l - data de publicacéo do anuncio.

81° As informacg@es obrigatorias que tratam os incisos |, Il e I
do caput deste artigo devem ser impressas em caracteres e facilmente legiveis ao
consumidor.

8§ 2° No caso de publicidade ou propaganda veiculada por
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jornal, revista e internet, a informagdes enumeradas nos inciso | e Il do caput deste
artigo devem ser mantidas pelos respectivos veiculos para consulta da autoridade
competente ou pelo consumidor, pelo prazo de 90 dias a partir da primeira
publicacdo, tendo em vista o disposto no artigo 37 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

8 3° A veiculacdo de publicidade ou propaganda que néo
atenda ao disposto neste artigo configura-se em publicidade enganosa ou abusiva,
para efeito desta lei.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala da Comissao, em 06 de novembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
PRESIDENTE

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 401, de 2011, de autoria da Deputada Nilda
Gondim, propde que seja acrescentado dispositivo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

O objetivo do projeto é alterar o Cddigo de Defesa do
Consumidor para permitir a identificacdo dos responsaveis por publicidade e
propaganda, por meio do uso de Cdédigo de Barras ou QR Code, para identificacdo
de sua procedéncia nas publicidades distribuida de forma avulsa ou afixada em
midia. Determina que seja informado o nome do anunciante e respectivo CPF ou
CNPJ, nome e CNPJ da agéncia de propaganda e publicidade responsavel pela
veiculagdo do anuncio, nome e CNPJ da grafica responsavel pela impressdao do
anuncio e data de langcamento do anuncio.

Em apenso a proposicéo principal encontra-se o Projeto de Lei
n® 768, de 2011, de autoria do ilustre Deputado Lincoln Portela, que tem por objetivo
alterar também o Codigo de Defesa do Consumidor, determinando que toda oferta
de bens e servicos veiculada mediante publicidade ou anuncio em jornal, revista,
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radio, televiséo ou sitios de venda na Internet contenha o endereco ou o telefone fixo
do anunciante. A proposi¢cdo ainda prevé a aplicacdo de multa diaria de R$200,00
(duzentos reais) aos infratores do disposto na proposicao.

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética (CCTCI) opinou pela aprovacao dos projetos de lei sob exame, na forma
de substitutivo, alterando a redacdo do art. 33 e adicionando o art. 36-A ao Cddigo
de Defesa do Consumidor.

A Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC) opinou pela
aprovacao das proposi¢cdes sob analise, na forma do substitutivo da CCTCI.

Cabe agora a esta Comissdo manifestar-se quanto a
constitucionalidade, a juridicidade e & técnica legislativa dos projetos de lei sob
comento e do substitutivo da CCTCI, nos termos regimentais.

I —=VOTO DO RELATOR

A matéria é da competéncia legislativa da Unido, cabendo ao
Congresso Nacional sobre ela manifestar-se. Nao ha reserva de iniciativa.

Reproduzo, a seguir, em boa parte, o parecer da ilustre
Deputada Luciana Santos, relatora da matéria na CCTCI, e o faco porque sua
andlise dos textos oferece excelente visdo dos problemas neles presentes e aponta
guestionamentos que, seguramente, teriam que ser feitos nesta Comissao.

Passo a transcricao:

O projeto principal, PL n°® 401/2011, insere o artigo 38-A, no
Capitulo V, Secédo Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor, que trata “Da
Publicidade’.

Ja o projeto apenso, PL n® 768/2011, insere paragrafos no
artigo 33, do mesmo Capitulo V, mas na Secédo Il, que trata “Da Oferta”. Esta
distincdo se faz necessaria para que possamos compreender a intencdo dos
autores. O primeiro, de autoria da deputada Nilda Gondim, tem a intencdo de regular
a publicidade em geral, principalmente a distribuida de forma avulsa, e o segundo,
de autoria do deputado Lincoln Portela, a publicidade na oferta de bens e servicos.
Assim, mesmo tratando de publicidade e propaganda, o campo de aplicacdo dos
projetos é distinto, uma vez que um trata da oferta e o outro da publicidade.

Somos favoraveis a aprovacdo das propostas ora em analise,
mas compreendemos que devemos tratar com distingdo a prética de ofertar bens e
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servigos, da pratica de veicular publicidade e propaganda em geral. Nesse sentido
apresentamos um substitutivo para somar 0s pontos positivos das iniciativas
legislativas em exame, e a0 mesmo tempo atualizar o Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC.

Inicialmente trataremos da oferta, objeto do projeto apenso.

Ofertar, em sentido amplo, significa colocar no mercado,
disponibilizar ou oferecer um produto ou servi¢co, sem que, necessariamente, tenha
havido uma publicidade ou propaganda. Entdo podem acontecer relacdes
comerciais sem o advento do anuncio.

Nesse sentido o projeto apensado comete um equivoco. Ao se
preocupar apenas com a oferta veiculada mediante publicidade, deixa sem a
obrigacdo de identificar os fornecedores que nao veicularem publicidade ou
propaganda.

Para sanar esta lacuna propomos em nosso substitutivo a
alteracdo da redacado do artigo 33 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Contudo
mantemos a intencdo original do legislador em regrar as relagdes de consumo
indireta ou impessoais.

Assim, pelo nosso substitutivo, em toda oferta ou venda
realizada por telefone, reembolso postal ou sitios de internet, fica obrigado o
fabricante e o fornecedor informarem nas embalagens e em todos 0s impressos
utilizados na transacdo comercial, 0 nome, o endereco e o telefone.

No caso especifico da oferta ou venda realizada por sitios da
internet, além das obrigacdes acima mencionadas, fica obrigado o fornecedor
informar em seu sitio da internet, de forma destacada, dados que permitam o
consumidor localiza-lo. Tais dados sdo: seu nome e respectivo CNPJ ou CPF, o
endereco fisico completo, numero de telefone ou nimero de telefone e enderecgo
eletronico do Servigo de Atendimento ao Consumidor, quando houver.

BN

Quanto a aplicacdo da multa diaria consideramos
desnecessaria, uma vez que o descumprimento aos preceitos da lei constitui
infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, e a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, o que é regulado pelo proprio cédigo, conforme o artigo 56 do CDC.

Trataremos agora da publicidade, objeto do projeto principal. O
CDC proibe expressamente a publicidade enganosa ou abusiva, contudo ndo prové
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mecanismos que garantam a identificacdo dos responsaveis. O referido Cdédigo
dispde no artigo 37, na Sesséo lll - Da Publicidade, o seguinte:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falso, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissédo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

Ao propor a identificacdo do anunciante, o projeto principal da
eficacia as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente em seu
artigo 30, que dispdes que toda publicidade configura obrigacdo do fornecedor e
integra o contrato de oferta. A medida propicia também maior transparéncia na
relacdo de consumo, facilitando a acdo dos 6rgdos de defesa do consumidor na
prevencao contra aqueles que agem de ma-feé.

A preocupacédo central da deputada Nilda Gondim, autora da
proposicdo, é com a distribuicdo de impressos avulsos. Em suas palavras: “Os
prejuizos oriundos de propagandas enganosas ou abusivas alcancam e afetam
diretamente o consumidor, que recebe informac¢des publicitarias equivocadas ou
distorcidas. Especialmente por meio de distribuicbes avulsas, isto €, pelos
denominados panfletos”.

Além disso, como o propésito do projeto é a identificacéo, tanto
do anunciante quanto de quem executa o servico de anuncio, evitando que ataques
publicitarios sejam feitos no anonimato, a utilizacdo de meios considerados mais
simples e diretos nos parece a forma mais indicada para a plenitude da proposta.

A escolha do uso do QR CODE ou Codigo de Barras pode
dificultar a acdo da Justica, na medida em que muitas Delegacias de Defesa do
Consumidor, principalmente nos pequenos municipios, podem nao estar
devidamente equipadas para a leitura desses codigos.
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Dessa forma propomos em nosso substitutivo a impressao do
CNPJ ou CPF no anuncio em substituicdo ao QR Code ou Cédigo de Barras, por
entender que esta é a forma mais eficaz e barata de identificar os autores ou
executores do anuncio. Ademais, este modo de identificacdo ja & largamente
utilizado e consagrado na legislacéo eleitoral, em que todo material impresso deve
trazer o CNPJ do candidato e da gréafica responsavel pela impresséo, facilitando e
agilizando a acgéo da justica eleitoral na corre¢éo de distor¢cdes e descumprimento
das regras estabelecidas.

J& a identificacdo da agéncia de propaganda ndo nos parece
necesséria, uma vez que estas empresas apenas criam as ideias e produz o
anuncio, mas a peca publicitaria final deve ser aprovada pelo cliente, e como tal, ele
€ o responsavel direto. Além disso, 0os impressos avulsos que sdo a preocupacao
central do projeto, em geral ndo sao criados por agéncia de publicidade. Na maioria
dos casos sdo de criacdo do préprio anunciante, ou de um prestador de servigco
autdbnomo, dessa forma tal medida resultaria em uma norma in6cua. Portanto, essa
identificagdo foi retirada do texto em nosso substitutivo.

Para ampliar o projeto e garantir maior seguranga aos
consumidores incluimos a obrigatoriedade da identificacdo dos autores da
publicidade e propaganda veiculada em revistas, jornais e internet. Mas nesse caso
nao sera necessaria a identificacdo dos veiculos, uma vez que eles ja se encontram
identificados e tem personalidades juridicas e enderecos conhecidos. No entanto
tornamos obrigatéria a guarda, por 90 dias, por estes veiculos, das informacdes
relativas aos anunciantes, de forma que o consumidor ou autoridade competente
possam ter acesso a estes dados em caso de violagdo dos preceitos do artigo 37 do
Caodigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Outro ponto foi o aperfeicoamento da redacdo de modo a evitar
que o termo afixar em midia, que consta no caput do Art. 38-A, possa ser confundido
com exibicdo de publicidade através de meios eletrdnicos formais, como radio e
televisdo, que resultara em uma proposta inexequivel.

Por fim, mantemos a data do anuncio por considerar que € de
fundamental importancia a localizacdo na linha do tempo, para que as medidas
legais cabiveis possam situar-se e as acdes possam ser tomadas dentro dos prazos
legais.

Portanto, com a adocdo das medidas propostas por este
projeto, € possivel ampliar de forma significativa o combate a producdo de
publicidade enganosa ou abusiva e combater a impunidade. Isto porque, com a
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identificacdo, é possivel chegar aos responsaveis pelo anuncio e assim aplicar as
sancgOes previstas em lei, ajudando a estabelecer uma cultura de responsabilidade
no didlogo comercial entre comerciantes e consumidores.

Pelo acima exposto, tornam-se evidentes tanto os sendes dos
projetos de lei — principal e apensado — como as respectivas solucdes, que sao
oferecidas no substitutivo da CCTCI.

Assim, opino pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa do PL n° 401/2011, principal, e do PL n°® 768/2011, apensado, na
forma do substitutivo adotado pela Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao
e Informatica.

Sala da Comissao, em 16 de abril de 2015.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa dos Projetos de Lei n°s 401/2011 e 768/2011, apensado, ambos
na forma do Substitutivo adotado pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacgéo e Informatica, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Veneziano
Vital do Régo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Arthur Lira - Presidente, Aguinaldo Ribeiro, Osmar Serraglio e
Veneziano Vital do Régo - Vice-Presidentes, Alceu Moreira, Alessandro Molon,
Altineu Cértes, André Fufuca, Antonio Bulhdes, Arnaldo Faria de Sa, Bacelar,
Betinho Gomes, Bonifacio de Andrada, Bruno Covas, Capitdo Augusto, Chico
Alencar, Covatti Filho, Cristiane Brasil, Danilo Forte, Décio Lima, Esperidido Amin,
Evandro Gussi, Fausto Pinato, Felipe Maia, Francisco Floriano, Giovani Cherini,
Hiran Gongalves, Indio da Costa, Jodo Campos, José Carlos Aleluia, José Fogaca,
Julio Delgado, Juscelino Filho, Jutahy Junior, Luciano Ducci, Luis Tibé, Luiz Couto,
Luiz Sérgio, Marcelo Aro, Marco Tebaldi, Marcos Rogério, Maria do Rosario, Paes
Landim, Pastor Eurico, Paulo Magalhdes, Paulo Maluf, Paulo Teixeira, Pr. Marco
Feliciano, Raul Jungmann, Ronaldo Fonseca, Rubens Pereira Junior, Sergio Souza,
Sergio Zveiter, Wadih Damous, Delegado Eder Mauro, Dr. Jodo, Hildo Rocha,
Janete Capiberibe, Marco Maia, Odorico Monteiro, Paulo Freire, Ricardo Barros,
Rubens Otoni, Sandro Alex, Silas Camara e Vitor Valim.
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Sala da Comissao, em 10 de junho de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente
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