CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO
PROJETO DE LEI N° 3.919, DE 2012

Altera a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, que
“‘Dispbe sobre a comunicagao audiovisual de acesso
condicionado”, disciplinando a aplicacdo de sancdes as
prestadoras dos servicos de televisdo por assinatura.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, que “Dispde
sobre a comunicacdo audiovisual de acesso condicionado”, disciplinando a aplicagao

de sancdes as prestadoras dos servigos de televisdo por assinatura.

Art. 2° A Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar acrescida
dos seguintes artigos 33-A, 33-B, 33-C, 33-D e 33-E.

‘Art. 33-A O assinante que tiver o servigo interrompido, por tempo
superior a 30 (trinta) minutos, deve ser compensado pela prestadora do servi¢co
de acesso condicionado, independentemente de solicitacdo, por meio de
abatimento ou ressarcimento, em valor proporcional ao da assinatura,

correspondente ao periodo de interrupgao.

§ 1° A duracdo da interrupcdo de que trata o caput, o valor e a forma de

compensagado devem:

| — constar no documento de cobranca do més em que se der a

interrupco se esta ocorrer antes da sua emisséo; ou

Il — constar do documento de cobranga do més subsequente em que se

der a interrupcdo se esta ocorreu apés a emissdo deste.

8§ 2° No caso de modalidade avulsa de conteddo programado ou
modalidade de video por demanda programado, a compensacao sera feita pelo

seu valor integral, independente do periodo de interrupcao.

§ 3° Caso a prestadora ndo efetue o desconto no prazo previsto no § 1°,
o valor da compensacao sera devido em dobro e acrescido de correcao

monetaria e juros legais.



§ 4° A compensacao deve ocorrer mediante ressarcimento quando nao
houver préximo documento de cobranca, salvo se houver débito do assinante

em aberto, ocasido em que o ressarcimento sera descontado do débito.

§ 5% A compensacao do valor na mensalidade paga ao assinante ndo o
impede de buscar, pelas vias legais, 0 ressarcimento que ainda entenda

devido.

8§ 6° A compensacdo ndo exime a prestadora do servico de acesso
condicionado das sancfes previstas no contrato de concessdo ou termo de

autorizacdo e na regulamentacéo aplicavel.

Art. 33-B As manutencdes preventivas, ampliacbes da rede ou
gquaisquer alteracbes no sistema, que provocarem queda da qualidade dos
sinais transmitidos ou a interrupgdo do servigo oferecido pelas prestadoras do
servigo de acesso condicionado, deverao ser realizadas, preferencialmente, em
dias Uteis e comunicadas aos assinantes potencialmente afetados, informando

a data e a duragéo da interrupcdo, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

§ 1° Na situacao prevista no caput, as prestadoras do servigo de acesso
condicionado deverdo realizar a compensacao ao assinante, nos termos do
81°, incisos | e Il, do art. 33-A, naquilo que a soma do total de interrupgdes

exceder 12 horas no més.

§ 2° Caso a prestadora do servico de acesso condicionado deixar de
comunicar aos assinantes a situacdo prevista no caput, serd aplicada a

compensacao prevista no art. 33-A.

§ 3° A prestadora do servico de acesso condicionado deverd comunicar
a Anatel, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, caso a situagdo prevista

no caput puder se prolongar por mais de 12 (vinte e quatro) horas.

Art. 33-C As prestadoras do servigo de acesso condicionado n&o seréo
obrigadas a realizar a compensacéao prevista no art. 33-A se comprovarem que

a interrupcéo do servico foi causada pelo assinante.

Art. 33-D O restabelecimento da prestacdo do servico ndo exime a
prestadora do servico de acesso condicionado do dever de realizar a

compensacao do periodo de interrupcdo nos termos desta lei.

Art. 33-E. A prestadora do servigo de acesso condicionado deve manter

registro, por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, com historico



gue demonstre os periodos de interrupcdo do servico, as medidas tomadas

para a sua normalizagdo, na forma do regulamento.”

Art. 3° O artigo 35 da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo e no art. 33, a
interrupcdo do servico causada por problemas técnicos imprevistos e o
reiterado descumprimento de dispositivo normativo ou contratual que atingirem
namero significativo de assinantes ensejardo a suspensdo temporaria da
comercializacdo do servico até que a prestadora demonstre a Anatel
capacidade técnica, gerencial e administrativa de prestar o servico em

condicOes satisfatorias.

§ 2° Em caso de aplicacdo de multa, a interposicdo de recurso ou
pedido de reconsideracdo manifestamente protelatorio pela prestadora sera
considerada conduta de ma-fé, ficando seus administradores ou controladores
submetidos ao disposto no art. 177 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997.”

Art. 4° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias ap0s a sua publicacao.

Sala da Comissao, em 10 de junho de 2015.

Deputado FABIO SOUSA

Presidente



