PROJETO DE LEIN® |, DE 2015

(Do Sr. José Otavio Germano)

Modifica a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, proibindo a realizacdo de
ligagOes telefonicas néo identificadas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, proibindo a realizacéo de ligacfes telefénicas ndo identificadas.

Art. 2° O inciso VI do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, passar a vigorar com a seguinte redacao:
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VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu
cbdigo de acesso em listas de assinantes, inclusive na
internet;

Art. 3° Adite-se o seguinte inciso XlIl ao art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997:

AL 30

Xl — a identificagdo do numero teleféonico do
usuario que origina a chamada, previamente ao
completamento daligagéo.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap0s a sua
publicacéo.



JUSTIFICACAO

A recente expansdo do mercado de telefonia movel no
Pais foi motivada, entre outros fatores, pela adocdo de um modelo de
prestacdo de servigos que privilegia as ligacbes “on-net”, ou seja, aquelas
efetuadas no ambito da rede de uma mesma operadora. Sob a égide desse
regime, proliferaram os planos de servicos baseados na gratuidade de
chamadas, desde que enderecadas para usuarios de uma mesma prestadora.

Essa particularidade do modelo brasileiro potencializou a
promocdo de campanhas de telemarketing, pois tornou possivel a realizacdo
de chamadas a um custo praticamente nulo para uma quantidade ilimitada de
assinantes de uma mesma prestadora.

Em determinadas circunstancias, porém, essa facilidade
tem dado margem ao surgimento de comportamentos oportunistas, que, nao
raro, atentam contra o direito de privacidade dos usuérios. Isso ocorre
especialmente quando as campanhas de telemarketing séo direcionadas a um
contingente indiscriminado de pessoas, desconsiderando o interesse do
cidaddo em continuar recebendo informacdes sobre a oferta de bens e
Servicos.

Essa acdo torna-se ainda mais invasiva na medida em
gue a empresa, para evitar que o usuario identifigue previamente que se trata
de uma ligacdo efetuada com fins comerciais, bloqueia o acesso ao seu
namero telefénico, tornando-o confidencial. Conduta mais grave ocorre quando
se lanca méo do artificio da nado identificacdo de chamadas para a cobranca de
dividas, causando constrangimento indevido aos usuarios, na mais absoluta
afronta aos principios estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Muito mais preocupante, porém, € 0 uso desse recurso
para a pratica de ilicitos penais, a exemplo dos falsos sequestros. Infelizmente,
€ cada vez mais frequente a ocorréncia crimes de extorsdo cometidos com o
suporte de telefones celulares. Valendo-se de ligacbes néo identificadas, os
criminosos exigem pagamento pela suposta libertacdo de parentes das vitimas,
que, aflitas, acabam por se verem envolvidas na farsa, cedendo a presséo dos
meliantes.



Todas essas praticas sao facilitadas porque a legislacéo
em vigor assegura aos usuarios dos servicos de telecomunicacdes o direito de
nao divulgacdo do seu numero telefénico, sob o argumento da protecdo ao
direito a privacidade. Esse dispositivo legal, na forma em que foi instituido
originalmente, se justificava na época em que as operadoras distribuiam a
chamada LTOG — Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita — em papel, quando o
usuario podia solicitar a prestadora a retirada do seu nome dessa publicacéo,
permanecendo, assim, sob anonimato para os demais assinantes. Nao é o
caso, ho entanto, da realidade que vivemos hoje, quando, muitas vezes, a
prerrogativa da ndo divulgacdo do codigo de acesso € exercida em desfavor
dos direitos e do bem estar de terceiros.

Por esse motivo, elaboramos o presente projeto com o
objetivo de proibir a realizacdo de ligacbes telefénicas ndo identificaveis. Em
respeito ao direito a privacidade, porém, mantivemos o dispositivo da Lei Geral
de Telecomunicacbes® que assegura ao usuério o direito & ndo divulgacdo do
seu numero telefénico, mas apenas em listas de assinantes. Por fim, o projeto
estabelece o periodo de noventa dias para que a norma proposta passe a
vigorar, prazo em que as operadoras poderdo adaptar suas redes para
adequacao ao disposto na proposicéao.

Esse conjunto de medidas, ao mesmo tempo em que
contribui para inibir a proliferacdo de ligacdes confidenciais com fins de
telemarketing e cobranca, também concorrera para a reducdo dos indices de
criminalidade no Pais, ao desestimular a pratica dos falsos sequestros.

Considerando os argumentos elencados, contamos com o
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em de de 2015.

Deputado JOSE OTAVIO GERMANO

! Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997.



