COMISSAO DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

REQUERIMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA N° /2003
(Deputados Daniel Almeida, Inacio Arruda- PCdoB e outros)

Requeremos, nos termos regimentais, a realizacdo de
reunido de audiéncia publica da Comissdo de Defesa do
Consumidor , Meio Ambiente e Minorias para tratar das
relacbes de consumo e o sistema bancério, bem como a
questdo do constrangimento a que 0S
usudrios/consumidores sdo submetidos com o tempo de
espera abusivo.

Senhor presidente,

Requeremos, nos termos regimentais, a realizacdo de reunido de audiéncia publica
da Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias para tratar das relagdes
de consumo e o sistema bancario, bem como a questdo do constrangimento a que 0s
usuarios/consumidores sdo submetidos com o tempo de espera abusivo, com a presenca da
FENABAN, da FEBRABAN, Confederagcdo Nacional dos Bancérios-CNB, IDEC, DNDC
e outras entidades afins.

JUSTIFICACAO

O Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, no seu artigo 4° afirma que a politica
nacional das relagcdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito e a dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo.

E o que se tem observado ao longo dos tempos é o profundo desrespeito dos servigos
bancéarios para com os consumidores, tornando as relacBes bastantes conflitantes,
principalmente no que tange ao atendimento. Esses conflitos tem se acentuado ainda mais,
com o processo de automatizacdo dos servigos, uma vez que os bancos tém priorizado e
incrementado cada vez mais o atendimento dos seus clientes/consumidores através de
equipamentos eletro-eletronicos.



Com isso, 0 que se tem visto é a diminuicdo cada vez maior do nimero de postos de
servicos, com demissdo de grande contigente de bancérios tendo como conseqiiéncia a
diminuicdo da qualidade da prestacdo de servicos, inclusive com a formacéo de longas e
interminaveis filas e demasiado tempo de espera no atendimento das agéncias.

Como conseqiiéncia, os consumidores vém sendo extremamente constrangidos a longas
esperas para o atendimento, em que pese todas as estatisticas de serem essas as atividades
econbmicas das mais rentaveis do pais, nos ultimos tempos.

Consideramos que esta Casa tém buscado tratar da questdo, na medida que hoje tramitam
varios Projetos que versam sobre o assunto, dentre os quis destacam-se 0s de ndmero
3.832-A/1997 de autoria do Deputado Enio Bacci e de nimero 4.515.98 de autoria do
Deputado Inacio Arruda.

Desse modo, e considerado a relevancia do assunto, sugerimos a realizacdo de uma
reunido de audiéncia publica desta Comissao, com vistas a discutir as relagdes de consumo
com 0 servigo bancario, e a questdo do constrangimento a que 0s usuarios/consumidores
sdo submetidos com o tempo de espera abusivo, e também a tramitacdo dos referidos
projetos e a possibilidade de aprovacdo dos mesmos .

Sala da Comissao, em de fevereiro de 2003.

Daniel Almeida
Dep. Federal PCdoB-Ba

Indcio Arruda
Dep. Federal PCdoB-Ce



