C0051420A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°417, DE 2015

(Do Sr. Heuler Cruvinel)

Proibe as concessionarias prestadoras de servicos de fornecimento de
agua, energia elétrica e telefonia de cobrarem tarifa de basica de
consumo, ou de adotar praticas similares.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2743/2003.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe as prestadoras de servicos de
fornecimento de agua, energia elétrica e telefonia de cobrarem tarifa de basica de
consumo, ou de adotar praticas similares.

Art. 2° Fica implementada a cobranca justa sobre o
fornecimento de agua, energia elétrica e telefonia, através da qual, os consumidores
pagardao somente pelo consumo real, efetivamente consumido, a ser mensurado e
identificado na fatura mensal.

Art. 3° As concessionarias prestadoras de servicos a que se
refere o artigo 1° desta lei ficam proibidas de cobrar tarifas, taxas de consumo
minimo, ou de adotar praticas similares contrarias ao estabelecido nesta lei.

Art. 4° O descumprimento ao previsto nesta lei, implicara:

| — Na imediata perda da concessdo ou da permissdo de
servigos publicos emitida pelo Poder Publico;.

lI- No ressarcimento, pela concessionaria aos consumidores,
de valor monetério, correspondente ao dobro dos valores cobrados a maior nos
altimos cinco anos, devidamente corrigidos pelo INPC e acrescidos de juros de doze
por cento ao ano até data de efetivo ressarcimento, conforme prevé a Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo
oficial.

JUSTIFICACAO

Com a privatizacdo dos servicos publicos essenciais (agua,
coleta de esgotos, energia elétrica, telefonia e outros), abriu-se a discussao a
respeito da cobranca por estes servigcos, sob égide do Codigo de Defesa do
Consumidor, que esta completando onze anos de vigéncia
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Iniciou-se, assim, a discussao sobre a legalidade da cobranca
de taxas e tarifas, consumacdo minima, manutencdo, disponibilidade, e outros
institutos controvertidos. Antes de entrar no mérito da diferenca entre taxas e tarifas,
€ preciso definir o que é servigo publico, o que € servigo publico essencial, como se
classificam e a que titulo serdo remunerados. Servico Publico, nas palavras do
professor Celso Antonio Bandeira de Mello 1 é toda atividade de oferecimento de
utilidade ou comodidade material destinada a satisfagdo da coletividade em geral,
mas fruivel singularmente pelos administrados, prestado pelo Estado ou por quem
lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Publico.

As empresas estatais sempre praticaram muitos abusos,
acobertados pela inexisténcia de um ordenamento juridico capaz de defender o
usuario de suas inigliidades. A maioria das estatais, prestadora de servigos publicos
essenciais conviveram por pouco tempo com o CDC. Com o surgimento do cédigo, o
consumidor passou a contar com um instrumento poderoso para sua defesa em face
aos abusos praticados e para garantir a prestacdo eficiente dos servigos publicos
essenciais.

Infelizmente, a privatizacdo ndo trouxe a revolucdo nos
servicos publicos que era esperada. As praticas comerciais abusivas ndo cessaram
por parte das empresas concessionarias e permissionarias, que prevalecem da
necessidade do servico e, em geral, do monopodlio para enriquecer-se as custas do
consumidor, sem prestar um servico adequado e muitas vezes com amparado das
Agéncias de Regulacdo, que deveriam fiscaliza-las e puni-las nestes casos. Para o
Caodigo de Defesa do Consumidor, os servicos publicos essenciais terdo que ser
adequados, eficientes, seguros e continuos, nos termos do art. 22, art 6°, X, do CDC
e art. 6°, paragrafo Unico da Lei 8.987/95.

A instituicdo de tarifa minima, esta a qual a proposicédo em tela
visa coibir, € uma gravissima consequéncia do desrespeito ao principio da boa-fé
nas relacbes de consumo (art. 6°, IV do CDC), pois impde ao usuario uma
contraprestacdo desproporcional. Algumas empresas fornecedoras impdem ao
usuario o pagamento de um valor minimo em sua fatura, caso nada consuma, ou
ainda se o consumo ficar abaixo do valor fixado, unilateralmente, como minimo.
Seria razoavel essa imposicdo diante de uma justa causa, devidamente
comprovada. Ocorre que nada justifica, por exemplo, o pagamento de uma franquia
mensal de pulsos para a empresa de telefonia, ainda que nado consumidos, assim
como a imposicdo de um consumo de 10 m3 de agua se o consumidor estiver
viajando.
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Esse abuso tem nome. Chama-se "venda casada" em limite
quantitativo (art. 39, | do CDC), ou seja para receber o servico, o consumidor é
obrigado a receber, pelo menos, a quantidade minima. A justificativa apresentada
pelas empresas concessionarias é que precisam prover a manutencao do sistema
de fornecimento, ou seja, precisam manté-lo disponivel ao usuério, ja que isto
representa a propria prestacdo do servi¢co, o que é falso, pois tal fato é decorréncia
l6gica da prépria atividade desenvolvida pela companhia, além de ser corolario da
concesséao do servigo publico.

O fornecedor que adota essa pratica estd se comportando
como se fosse o proprio Estado, agindo com base em seu poder de império,
obrigando ao pagamento de taxas por servico fruivel. Que fique bem claro. O servigo
que € cobrado pela sua mera disponibilidade, ou seja, por potencialidade de uso, s
pode ser remunerado por TAXAS, jamais por tarifas. A tarifa decorre de preco, é
disciplinada pelo regime de Direito Privado, ndo pelo Direito Pudblico, onde se
encontra o Direito Tributério, que instituiu a cobranca de taxas.

N&o se pode admitir uma cobranca pelo simples fato de as
instalacdes terem sido implantadas na residéncia do consumidor, afinal elas podem
ser desligadas, desativadas quando o consumidor se tornar inadimplente. O terminal
telefébnico de um assinante pode ser repassado a outro usuario. O que nos revela
gue as instalacdes pertencem a empresa e ndo ao consumidor, sem as quais ela
nao poderia prestar seu proprio servico, da mesma forma que ndo poderia faze-lo
sem a devida manutencao.

A disponibilidade do servico ndo é luxo, mas sim condicao de
prestacdo, pois ndo ha como, por exemplo, comprar energia elétrica em um
supermercado, € preciso que a fornecedora promova a instalacdo do servi¢co, e que
0 mesmo possa ser utilizado a qualqguer momento e em qualquer quantidade. Nao se
pode confundir. O fornecedor tem o dever de prestacdo e o usuario tem a faculdade
de o utilizar. Ocorre que ainda néo fosse publico, o dever de prestacdo do servico
subsiste, nos termos do art. 39, IX do CDC, que proibe a recusa de fornecimento de
servico a quem se disponha a pagar por ele.

Por todo o exposto, a cobranca de valores minimos constitui
verdadeira clausula abusiva, pois imp6e ao usuario uma obrigagédo desproporcional,
ferindo os principios da boa-fé e do equilibrio (ndo igualdade) das partes nas
relacbes de consumo, motivo o qual pretendemos vedar a instituicdo desses
mecanismos que vem sendo utilizados para lesar milhdes de brasileiros.
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Por fim, dada a relevancia do tema é que ora apresentamos
esta proposicdo, esperando contar com o indispensavel apoio dos nossos ilustres
pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 24 de fevereiro de 2015.

Deputado Federal HEULER CRUVINEL

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.
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8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos & criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).
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§ 2° (VETADO).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicagéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico
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Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obriga¢do ou deixar a
fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999)
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Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdGtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigco adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacBes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansdo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS
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Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servi¢o, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servicos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuério, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n°® 9.791, de 24/3/1999)

FIM DO DOCUMENTO
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