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RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal — SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n® 9.472 — Lei Geral de
TelecomunicacGes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que 0s servicos de
telecomunicagdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicdo
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competi¢do imperfeita e reprimir as infragcdes da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para
0 desenvolvimento das telecomunicacOes brasileiras e, especialmente, exercer o poder
normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploragdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n°® 444, de 27 de julho de
2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses apos a publicacéo
desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolugao n° 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
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a Resolucgéo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TiTULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP

CAPITULO | )
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 8° Constituem deveres dos Usuarios do SMP:

| - levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de
que tenha conhecimento referentes ao SMP;

Il - utilizar adequadamente 0 SMP, respeitadas as limita¢fes tecnologicas;

I11 - cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato de Prestacdo do SMP, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposicdes
deste Regulamento;

IV - somente fazer uso de Estacdo Movel que possua certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel,

V - manter a Estacdo Movel dentro das especificacdes técnicas segundo as quais
foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra san¢éo;

VIl - comunicar imediatamente a sua prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de aparelhos;

b) a transferéncia de titularidade do aparelho;

c) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros
previstos na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentacédo aplicavel e nos
contratos de prestacdo firmados com os Usuarios do SMP.
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TITULO V
DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SMP

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 77. As prestadoras devem dispor de meios para identificar a existéncia de
fraudes na prestacdo do SMP, em especial aquelas consistentes na utilizacdo de Estagéo
Movel sem a regular Ativacéo utilizando Cdodigo de Acesso associado a outra Estacdo Mavel.

Paragrafo Unico. A prestadora deve participar, juntamente com as demais
prestadoras de servigos de telecomunicacGes de interesse coletivo, de um sistema de
prevencado de fraudes, partilhando os custos e beneficios advindos dessa prevencéo.

Art. 78. Em nenhuma hipotese o Usuério serd onerado em decorréncia de fraudes
na prestacdo do SMP, devendo o servico ser restabelecido nas mesmas condi¢bes pactuadas
anteriormente.

8 1° Ndao havera cobranga de assinatura do Usuério de Plano Pds-Pago de Servico
pelo periodo em que o servico foi interrompido em decorréncia de fraude.

8 2° Ndo devera contar o prazo de validade dos créditos de Usuario de Plano Pre-
Pago de Servico pelo periodo em que o servico foi interrompido em decorréncia de fraude.

8 3° O Usuario ndo sera obrigado a alterar seu Codigo de Acesso, se ndo desejar,
em virtude de fraude.

8 4° Nos casos em que seja necessaria a troca da Estacdo Movel, o Usuario terd
direito de receber uma nova Estacdo Movel, sem qualquer custo, de qualidade igual ou
superior a Estacdo Movel afetada.



