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LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formacéo e consulta a bancos de
dados com informacgdes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacéo de historico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 11. Desde que autorizados pelo cadastrado, os prestadores de servicos
continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas e telecomunicacdes, dentre outros, poderdo
fornecer aos bancos de dados indicados, na forma do regulamento, informacdo sobre o
adimplemento das obrigacgdes financeiras do cadastrado.

Paragrafo Gnico. E vedada a anotagdo de informacéo sobre servigo de telefonia
movel na modalidade pds-paga.

Art. 12. Quando solicitado pelo cliente, as instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil fornecerdo aos bancos de dados indicados as informagdes
relativas as suas operacOes de crédito.

8§ 1° As informac0es referidas no caput devem compreender somente o historico
das opera¢des de empréstimo e de financiamento realizadas pelo cliente.

§ 2° E proibido as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil estabelecer politicas ou realizar operacdes que impecam, limitem ou dificultem a
transmissao das informacdes bancarias de seu cliente a bancos de dados, quando por este
autorizadas.

8 3° O Conselho Monetario Nacional adotard as medidas e normas
complementares necessarias para a aplicacao do disposto neste artigo.

Art. 13. O Poder Executivo regulamentard o disposto nesta Lei, em especial
guanto ao uso, guarda, escopo e compartilhamento das informacdes recebidas por bancos de
dados e quanto ao disposto no art. 5°.

Art. 14. As informacgbes de adimplemento ndo poderdo constar de bancos de
dados por periodo superior a 15 (quinze) anos.

Art. 15. As informagOes sobre o cadastrado constantes dos bancos de dados
somente poderdo ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou pretenderem
manter relacdo comercial ou crediticia.

Art. 16. O banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis objetiva e
solidariamente pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado.
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Art. 17. Nas situacbes em que o cadastrado for consumidor, caracterizado
conforme a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, aplicam-se as san¢des e penas nela previstas e o disposto no § 2°.



