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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.389, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Altera o art. 31 da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que "Dispde
sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias", para obrigar as concessionarias de servico publico a
manterem postos de atendimento presencial, na forma que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5538/2009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 31 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de

1995, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso IX:

IX — manter pelo menos 1 (um) posto de atendimento
presencial ao usuario em horario comercial, inclusive
com funcionamento aos sabados pelo minimo de 4
(quatro) horas, nos Municipios de sua area de atuacao
com populacado superior a 20.000 (vinte mil) habitantes.”
(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor contados 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Entre as empresas mais citadas nas reclamacoes
registradas pelos 6rgaos de defesa do consumidor estdo as concessionarias
de servicos publicos, incluindo aquelas que prestam servicos considerados
essenciais: como saneamento basico, fornecimento de agua e energia

elétrica.

Apesar do investimento que varias dessas empresas
fizeram em seus servicos de atendimento ao consumidor, sobretudo via
telefone, muitos usuarios tém encontrado dificuldade para encaminhar

adequadamente seus pleitos.

De fato, os operadores que atendem via telefone carecem
de conhecimentos técnicos ou nao sabem como funciona a rotina de
procedimentos da concessionaria, inviabilizando, dessa forma, que muitas

demandas dos consumidores tenham solucoes apropriadas.
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Inconformados com a falta de resposta satisfatoria pelo
teleatendimento, diversos consumidores procuram o atendimento presencial

da concessionaria, deparando-se, entao, com nova ordem de dificuldades.

Com efeito, muitas empresas concessionarias de servicos
publicos, simplesmente, nao disponibilizam postos de atendimento
presencial em pequenos Municipios, bem como nao mantém o
funcionamento desses postos aos sabados nas médias e grandes cidades,
obrigando os interessados a encontrarem tempo durante o horario de

trabalho para resolverem problemas com o servico publico.

Ora, a ciéncia reconhece que a agitacao da vida moderna,
necessaria para que se possa dar conta de todas as responsabilidades, traz
consequéncias fisicas e psiquicas ao corpo humano, geralmente em

detrimento do seu estado geral de saude.

Essa situacao € agravada quando surge a necessidade de
se resolverem problemas criados por terceiros, como € o caso dos
contratempos gerados pelas concessionarias, como cobrancas abusivas,

erros na conta, vicios de qualidade, servico nao fornecido, dentre outros.

Assim, exigir do consumidor que encontre tempo em sua
apertada rotina do dia a dia para resolver problemas criados,
paradoxalmente, por quem deveria oferecer comodidades e utilidades, o que
€ inerente ao conceito de servico publico concedido, revela-se verdadeiro
despropoésito.

Nesse sentido, ao obrigar as concessionarias de servico
publico a manterem pelo menos um posto de atendimento ao usuario,
inclusive com funcionamento aos sabados, nos Municipios de sua area de
atuacao com populacao superior a vinte mil habitantes, o presente Projeto
de Lei pode contribuir para melhorar significativamente a situacao de quem

precisa resolver problemas junto a essas empresas.

Registre-se que a escolha de Municipios com populacao
superior a vinte mil habitantes, para instalacao obrigatoria de atendimento
presencial, foi baseada na Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, conhecida
como Estatuto das Cidades, marco legal que utiliza esse indice populacional
para impor, a tais Municipios, a observancia de uma estrutura diferenciada,
como a elaboracao de Plano Diretor.
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Por fim, obrigar a implantacao de postos de atendimento
presencial em todos os municipios acarretaria aumentos de custos
injustificaveis, até mesmo pela menor demanda, o que certamente resultaria
em repasses aos consumidores, elevando o valor das tarifas sem que isso

representasse proporcional beneficio aos usuarios.

Eis as razoes pelas quais se pede aos ilustres Pares a
rapida aprovacao deste relevante Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 06 de maio de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VIII
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Art. 31. Incumbe a concessionéria:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

I - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessao;

Il - prestar contas da gestdo do servico ao poder concedente e aos USUArios, nos
termos definidos no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da
concessao;

V - permitir aos encarregados da fiscalizacéo livre acesso, em qualquer época, as
obras, aos equipamentos e as instalagbes integrantes do servico, bem como a seus registros
contabeis;

VI - promover as desapropriacdes e constituir serviddes autorizadas pelo poder
concedente, conforme previsto no edital e no contrato;
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VII - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao do servigo, bem como
segura-los adequadamente; e

VIII - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo do
Servico.

Paragrafo Unico. As contratagbes, inclusive de méao-de-obra, feitas pela
concessionaria serdo regidas pelas disposi¢des de direito privado e pela legislacdo trabalhista,
ndo se estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros contratados pela concessionaria e o
poder concedente.

CAPITULO IX_
DA INTERVENCAO

Art. 32. O poder concedente poderd intervir na concessao, com o fim de assegurar
a adequacdo na prestacao do servigo, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo Unico. A intervencdo far-se-4 por decreto do poder concedente, que
contera a designacdo do interventor, o prazo da intervencdo e os objetivos e limites da
medida.

Art. 33. Declarada a intervencdo, o poder concedente deverd, no prazo de trinta
dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da
medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

8 1° Se ficar comprovado que a intervengdo ndo observou os pressupostos legais e
regulamentares sera declarada sua nulidade, devendo o servicgo ser imediatamente devolvido a
concessionaria, sem prejuizo de seu direito a indenizagéo.

8 2° O procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo devera ser
concluido no prazo de até cento e oitenta dias, sob pena de considerar-se invalida a
intervencdo.

LEI N°10.527, DE 8 DE AGOSTO DE 2002

Abre aos Orcamentos Fiscal e da Seguridade
Social da Unido, em favor do Tribunal de
Contas da Unido, dos ¢érgdos do Poder
Judiciario e do Ministério Publico da Unido,
crédito suplementar no valor global de R$
546.661.876,00, para reforco de dotacGes
consignadas nos orgamentos vigentes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica aberto aos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido (Lei n°
10.407, de 10 de janeiro de 2002), em favor do Tribunal de Contas da Unido, do Supremo
Tribunal Federal, do Superior Tribunal de Justica, da Justica Federal, da Justica Militar, da
Justica Eleitoral, da Justica do Trabalho, da Justica do Distrito Federal e dos Territorios e do
Ministério Publico da Unido, crédito suplementar no valor global de R$ 546.661.876,00
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(quinhentos e quarenta e seis milhdes, seiscentos e sessenta e um mil, oitocentos e setenta e
seis reais), para atender as programacdes constantes do Anexo | desta Lei.

Art. 2° Os recursos necessarios a execucdo do disposto no art. 1° decorrerdo de:

| - superdvit financeiro da Unido apurado no Balanco Patrimonial de 2001, no
valor de R$ 161.661.876,00 (cento e sessenta e um milhdes, seiscentos e sessenta e um mil,
oitocentos e setenta e seis reais);

Il - anulacdo parcial de dotacdo orcamentaria constante do Anexo Il desta Lei, no
valor de R$ 385.000.000,00 ( trezentos e oitenta e cinco milhdes de reais).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 8 de agosto de 2002; 181° da Independéncia e 114° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Guilherme Gomes Dias

FIM DO DOCUMENTO
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