C0053116A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.387, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Dispde sobre o atendimento em domicilio pelas concessionarias de
servicos publicos e pelas empresas de prestacdo de servigos
continuada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-521/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as concessionarias de servigcos publicos e
as empresas de prestacao de servicos continuada obrigadas a estabelecer

agendamento dos servicos a serem realizados no domicilio do consumidor.

Paragrafo tinico — Para o cumprimento do disposto nesta
lei, considera-se agendamento a marcacao prévia de dia e horario previstos

para o atendimento, que deverao ser integralmente cumpridos.

Art. 2° O descumprimento da presente lei sujeita seus
infratores as penalidades estabelecidas pelo art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90

(noventa) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Nosso projeto de lei insere-se na politica nacional de
relacoes de consumo, estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
art. 4°, in verbis

“Art. 4° A Politica Nacional das Relacées de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, satde e seguranca, a protecdo de seus interesses economicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada
pela Lei n°® 9.008, de 21/03/1995)

I — Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

II - acao governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

Temos em mente o dispositivo acima, quando
observamos as agruras sofridas pelos consumidores de servicos publicos e
outros de prestacdo continuada, quando necessitam de atendimento
presencial em seus domicilios.
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Quando precisam da releitura de seu consumo de agua e
ou de energia elétrica, ou de reparos em suas linhas de telecomunicacoes,
submetem-se a longas horas de espera pelo atendimento, uma vez que, as
empresas prestadoras marcam apenas o dia, ou no maximo, o periodo do dia
previsto para o atendimento.

Com o intuito de eliminar a ocorréncia do mencionado
problema, estamos propondo a obrigatoriedade de as empresas prestadoras
procederem ao agendamento detalhado do atendimento.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos nobres
Colegas para a aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 06 de maio de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacfo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
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a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibig&o de fabricacdo do produto;
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VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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