COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 237, DE 1999
(Do Sr. Ricardo Berzoini)

Estabelece sancdes administrativas as
instituicbes  financeiras que pratiquem
abusos ou infracbes no atendimento ao
usuario de servigos bancarios.

EMENDA

Dé-se a seguinte redacédo ao caput do artigo 1° do Projeto:

"Art. 1° Fica o Poder Executivo, no ambito de suas competéncias,
obrigado a aplicar san¢cbes administrativas quando dos abusos ou infracfes
cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de servicos bancarios ao
consumidor, bem como hospitais, estabelecimentos comerciais em geral e
reparticbes publicas, no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao

usuario.



JUSTIFICACAO

Uma maneira de se fazer justica social seria promover uma
ampliacdo do alcance da lei, aplicando-a inclusive em estabelecimentos
comerciais, 6rgaos publicos e, principalmente, hospitais, onde a necessidade de
rapido atendimento torna-se igualmente necesséaria, promovendo-se, por
consequUéncia, a adaptacdo dos demais dispositivos do texto a emenda ora

proposta.

Sala das Sessfdes, em 16 de maio de 2003.

Deputado PAES LANDIM



