COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 237, DE 1999
(Do Sr. Ricardo Berzoini)

Estabelece sancdes administrativas as
instituicbes  financeiras que pratiquem
abusos ou infracbes no atendimento ao
usuario de servigos bancarios.

EMENDA

Dé-se a seguinte redacdo ao paragrafo unico do artigo 1° do

Projeto:
"Art 10 e

Paragrafo Unico. Caracterizar-se-A abuso ou infracdo dos
estabelecimentos bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles em que,
comprovadamente, o0 usuario seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento superior a trinta minutos, desde que nao sejam oferecidas formas

alternativas para seu atendimento."

JUSTIFICACAO

A presente emenda visa aprimorar o texto uma vez que devem
ser considerados os dias de maior movimento nas agéncias bancérias, como os

dias 5, 10, 25, 31 e até o 5° dia util de cada més. Nesses dias, por forca de fatores



externos como o vencimento de tarifas publicas ou concentracdo das datas de
vencimento das faturas emitidas pelas empresas concessionarias de agua, luz e

telefone, as agéncias bancéarias atendem a numerosa parcela da populacao.

Nesses dias, portanto, a tolerancia seria de trinta minutos e néo
quinze como previa o texto do substitutivo. Ao mesmo tempo, estariamos
estimulando formas alternativas de atendimento, como aquelas em que se

dispensa a presenca do usuério no estabelecimento.

Sala das Sessodes, em 16 de maio de 2003.

Deputado PAES LANDIM



