COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 1.686, de 2011
(Apenso: Projeto de Lei n°® 2.187, de 2011)

Altera os arts. 72 e 227 da Consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT), para disciplinar a
jornada de trabalho dos digitadores e dos
operadores de telemarketing.

Autor: Deputado ANTONIO ROBERTO
Relator: Deputado LAERCIO OLIVEIRA

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO SILVIO COSTA

Vem ao exame desta Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servigo Publico o presente projeto de lei para regular a atuacao
profissional dos operadores de telemarketing.

A matéria propde, conforme justificativa do autor, “a
alteracao do art. 72 da CLT, a fim de incluir o digitador, bem como dispor sobre
a jornada maxima de seis horas diarias e trinta e seis semanais, para 0S
trabalhadores em servigos permanentes de mecanografia”.

Tendo sido apresentada nesta Comissdo a Emenda n° 1-
SBT por parte do ilustre Deputado Darcisio Perondi (PMDB-RS), a mesma foi
rejeitada pelo nobre relator, Deputado Laércio Oliveira (SD-SE). Entendeu sua

exceléncia em seu parecer que a mencionada emenda “em nada prejudica a



aplicabilidade da norma regulamentadora emitida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme alegado”.

Nosso entendimento, respeitado o posicionamento do
relator, € que a Emenda contribui para o aperfeicoamento do Projeto.
Concordamos com seus argumentos nos quais “tal emenda tem como base o
Anexo Il, da NR-17, da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego -
norma regulamentadora do trabalho de Teleatendimento/ Telemarketing que vigora
atualmente. O referido Anexo Il da NR-17, em vigor, estabelece parametros
detalhados para o trabalho em atividades de teleatendimento/telemarketing nas
diversas modalidades desse servico, que permitam a adaptacao das condicdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente.
Cada assunto é abordado peculiarmente para atingir as completas necessidades
dos profissionais da area”.

A redacdo traz seguranca juridica ao processo ao mesmo
tempo em que assegura o objetivo da proposicao.

Sendo assim, entendemos que a mencionada emenda
merece acolhimento por parte desta Comisséo, por isso apelamos ao ilustre relator
nessa direcao.

Diante do exposto, voto pela aprovacdo do Projeto de Lei n°
1.686, de 2011, da Emenda n° 1-SBT apresentada nesta Comissdo, e do

apensado, PL n° 2.187, de 2011, nos termos do substitutivo que propomos.

Sala da Comissao, em de maio de 2015.

Deputado SILVIO COSTA
Relator
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SUBSTITUTIVO

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 72, a Secéo Il, do Capitulo | do Titulo Ill e o caput do art. 227 da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-lei n® 5.452
de 1° de maio de 1943, passam a vigorar com as seguintes alteracdes:

Art. 72 - Nos servicos permanentes de mecanografia (datilografia, escrituragéo,
calculo ou digitagdo), a cada periodo de 90 (noventa) minutos de trabalho
consecutivo correspondera um repouso de 10 (dez) minutos ndo deduzidos da
duracéo normal de trabalho.

Paragrafo Unico. O tempo efetivo de trabalho nos servicos desempenhados
pelos profissionais referidos no caput é de 6 (seis) horas diarias ou 36 (trinta e
seis) semanais.”(NR)

“Secdo Il — Dos Empregados nos Servicos de Telefonia, de Telegrafia
Submarina e Subfluvial, de Radiotelegrafia, de Radiotelefonia e de
Telemarketing (NR)

Art. 227. Nas empresas que explorem o servico de telefonia, telegrafia
submarina ou subfluvial, de radiotelegrafia, de radiotelefonia ou de



telemarketing, fica estabelecido para os respectivos operadores que 0 tempo
efetivo de trabalho na atividade € no maximo 6 (seis) horas continuas de
trabalho por dia ou 36 (trinta e seis) horas semanais.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de maio de 2015.

Deputado SILVIO COSTA
Relator



